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摘　 要:制造业企业增强跨界搜索、知识整合行为,对于加快服务化转型,提升服务化绩效意义重大。 运用我国

2017—2020 年 96 家制造业企业的样本数据,基于知识基础理论以及复合基础观分析跨界搜索、知识整合对服

务化绩效的影响,并探讨知识整合对跨界搜索与服务化绩效关系的中介效应。 结果表明:跨界搜索、知识整合均

对服务化绩效产生显著正向影响,跨界搜索对知识整合有显著正向影响,知识整合在跨界搜索与服务化绩效之

间起中介作用。 研究结果可为制造业企业依托跨界搜索与知识整合实施服务化战略,提升服务化绩效提供理论

指导,从而提升企业核心竞争优势,助力企业高质量发展。
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Research on the impact of boundary-spanning search and knowledge
integration on the service performance of manufacturing enterprises
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(School of Economics and Management, Harbin University of Science and Technology, Harbin 150080, China)

Abstract: It is of great significance for manufacturing enterprises to strengthen boundary-spanning search and knowledge

integration behavior to accelerate the service-oriented transformation and improve the servitization performance. Using

sample data from 96 manufacturing enterprises in China from 2017 to 2020, this paper analyzes the impact of boundary-

spanning search and knowledge integration on servitization performance based on knowledge-based theory and compound

basic view, and discusses the mediating effect of knowledge integration on the relationship between boundary-spanning

search and servitization performance. The results show that both boundary-spanning search and knowledge integration have

significant positive effects on servitization performance, and boundary-spanning search has significant positive effects on

knowledge integration. Knowledge integration plays an intermediary role between boundary-spanning search and

servitization performance. The research results provide certain theoretical guidance for enterprises to implement

servitization and improve servitization performance by relying on boundary-spanning search and knowledge integration, so

as to enhance the core competitiveness of enterprises and help enterprises develop with high quality.
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　 　 当前,各国政府实施产业战略时将制造业转

型升级作为发展重点[1],尤其是以美日德为代表

的发达国家,为深化其制造业在国际中的地位,以
在新一轮工业革命中抢先占领关键时机,纷纷提

倡“再工业化”,以实现高端制造业重心回流。 相

比之下,我国制造业仍面临低附加值、低利润、创
新能力不强等问题,须加快建设制造强国以解决。
为此,“十四五”规划中强调制造业高质量发展,并
提出加快基础设施与通信建设及数字经济发展,
继而加快制造业服务化转型升级。 制造业服务化

能增强产品附加值,摆脱价值链低端困境,提升竞

争优势[2],是制造业转型升级的关键路径,受到众

多制造业企业的青睐。 然而,现实中一些制造业

企业随着服务化的增强,服务化绩效却呈现下降

趋势,未能通过服务化转型获得预期收益,出现服

务化困境[3]。 于是,首先展现出的问题是如何使

制造业企业通过服务化转型取得卓越服务化

绩效。
服务化困境产生的原因一直是学术界研究热

点,摆脱服务化困境提升服务化绩效成为企业重

点关注问题。 一些研究认为,制造业服务化主要

是加大以知识资本为代表的服务要素的投入,实
现制造与服务融合[4],但是在服务化转型情境下,
制造业企业往往具备制造优势而缺乏服务资源积

累,从而影响服务要素投入[5]。 因此,服务化绩效

受制于知识资本的服务要素投入的质量和数

量[6],可能陷入服务化困境。 从这个角度思考,提
升知识资本以增加服务要素投入可能成为提升服

务化绩效的一个关键。 基于知识基础理论,企业

采取外部搜索行为能获知交叉或跨行业的技术知

识,扩充企业现有的知识库[7]。 基于此发现,要丰

富知识资源和增加服务要素投入以提升服务化绩

效,跨界搜索可以成为有效方式。 因为制造业企

业跨越组织边界搜索知识能为企业带来丰富且多

样的知识资源,当企业知识量得到更新与增多,会
突破原有简单的产品生产制造路径,克服核心能

力刚性[8],提升服务要素投入以提高企业创新[9];
特别是跨界搜索为企业增加服务相关的新知识,
这可为服务创新与满足客户需求奠定基础,改善

服务化绩效[10]。 基于此,本文将跨界搜索作为切

入点探讨服务化绩效。
但是,尽管从逻辑上发现跨界搜索与服务化

绩效之间存在联系,却少有研究分析两者之间的

关系。 纵观现有研究,有关跨界搜索的文献主要

探讨其对创新行为的影响[11 - 12],以及与创新绩效

之间的关系[13 - 14],鲜有研究关注服务化绩效。 张

文红等[15]虽然关注到跨界搜索对服务创新的重要

性,提出跨界搜索能弥补企业知识缺口,克服惯性

刚性,推动制造业企业服务创新,但是研究最终没

有落脚到服务化绩效上。 还有很多问题需要进一

步探讨,并且服务创新作为服务化发展的重要手

段,两者之间存在差异[16]。 同时采用服务化非财

务绩效和服务化财务绩效能更好地评估服务化效

果:一方面,服务化非财务绩效体现在客户满意与

忠诚、市场口碑、客户价值等;另一方面,服务化财

务绩效表现为服务盈利、收入占比等[5,17]。 因此,
本文同时采用服务化非财务绩效和服务化财务绩

效全面衡量服务化绩效。 此外,不同类型的跨界

搜索产生的优势也有所差异,如技术知识跨界搜

索强调获取的是与技术、产品、生产流程相关的知

识,为企业带来技术、工艺等优势 [18] 。 因此,本
文将在跨界搜索———服务化绩效框架下研究不

同类型的跨界搜索对服务化绩效的影响是否有

差异。
本文还关注跨界搜索通过何种内在机制影响

制造业服务化绩效。 已有研究从知识处理角度分

析跨界搜索影响因素,包括吸收能力[19] 和知识整

合等[20];还有研究指出知识整合可以提升绩

效[21]。 可见,知识整合可作为跨界搜索与制造业

服务化绩效的桥梁。 同时,从复合基础观看,整合

内外部资源有利于提供具有复合功能特征的产品

与服务,为客户提供产品服务组合,有助于实现客

户的综合需求。 知识整合强调企业不能直接从外

部资源中受益,需要对知识进行整理、锻造、利

用[22]。 此外,由于跨界搜索获取知识的来源不同,
呈现出杂乱无规则特点,会增大企业滥用知识的

可能性,需要进行知识整合以形成自身知识体系,
才能发挥知识价值。 因此,本文研究基于复合基
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础观,引入知识整合探索跨界搜索影响制造业服

务化绩效的内在机制。
一、理论分析与研究假设

(一)跨界搜索对服务化绩效的影响

跨界搜索被企业视为汲取新颖性知识资源的

重要方式[23]。 服务化绩效是对制造业企业实施服

务化取得成效的衡量,不仅体现服务化对企业发

展的贡献,而且体现服务化的水平[24]。 众多研究

从创新视角探讨跨界搜索对企业创新的作用机

制,虽然有少数研究注意到跨界搜索对服务创新

的重要性[16],但忽略了不同知识类型的跨界搜索

对服务化绩效影响的差异比较。
当前,愈来愈多制造业企业依托大数据、工业

互联网等新兴技术来实现服务升级,知识基础理

论指出企业所占有的知识资源是有限的,制造业

企业为推进服务化进程,急于寻找外部知识资源。
制造业企业增强跨界搜索行为使企业能借助这些

新兴技术更快、更有效地获取异质性、新颖性知

识,丰富知识资源以改善产品与服务,提升服务化

绩效。 技术知识和市场知识跨界搜索对服务化绩

效的两个方面都产生正向影响,但作用方式有差

异。 通过技术知识跨界搜索能快速挖掘行业领先

技术,搜索到的异质性技术知识进行组合能激发

技术创新,增强产品与服务要素的独特性及难以

替代性,进一步提升企业市场竞争力[25]。 此外,市
场知识跨界搜索使制造业企业获取客户当前需

求,及时发现客户痛点甚至挖掘与预测客户潜在

需求,提升企业的客户感知能力,从而提供符合客

户心意的产品服务组合[26]。 同时,市场知识跨界

搜索推动企业以客户需求为导向建立整体解决方

案[27],推出符合市场需求的服务设计方案,实现市

场价值。 然而,服务化非财务绩效是制造业企业

通过服务化满足客户需求、挖掘市场与企业发展

潜力的结果[28],需要企业获取与客户、市场发展趋

势相关的知识。 因此,相比于技术知识跨界搜索,
市场知识跨界搜索对服务化非财务绩效的作用机

制更强。
对作用于服务化财务绩效而言,制造业企业

通过技术知识跨界搜索获取同行业甚至不同行业

的新技术知识,使企业先于其他企业发现并进入

新领域,打开市场新局面,挖掘新利润增长点[29]。
同时,技术知识作为重要服务要素,技术知识跨界

搜索使企业增加服务要素投入,以改造生产流程

与工艺水平[30],提升企业盈利能力。 此外,市场知

识跨界搜索为制造业企业带来客户、竞争者等知

识,使企业与客户建立强关系,精准掌握客户消费

走向并挖掘潜在市场,为企业创造新商业模式[31]。
通过创新商业模式,采取合并、重组等方式配合,
获取服务化转型的关键性资源,用于获取高额利

润和改善经营效益[32]。 但是,技术知识跨界搜索

搜寻到的技术性知识更能直接对产品与服务质量

进行实质性改进,以及进行持续且有明确目标的

技术创新活动,相比于市场知识跨界搜索,更能快

速反映在提高产品销量与提供服务数量上,进一

步体现在财务绩效中。 因此,技术知识跨界搜索

更有利于提升服务化财务绩效。 基于以上分析,
提出假设 H1a:制造业企业技术知识和市场知识跨

界搜索对服务化非财务绩效均产生积极作用,但
相比之下,市场知识跨界搜索发挥的作用更强;
H1b:制造业企业技术知识和市场知识跨界搜索对

服务化财务绩效均产生积极作用,但相比之下,技
术知识跨界搜索发挥的作用更强。

(二)跨界搜索对知识整合的影响

知识整合是对知识进行加工、聚合、运用以及

对知识结构开展整合活动的过程,具有动态循环

的特征,旨在发挥知识价值[33]。 在这一过程中,企
业将对不同类型、不同来源的知识进行有效地衔

接,形成一个整体。 根据上述观点,本文考虑到内

外部知识资源,认为知识整合是先对获得的知识

进行转移以理解和吸收,其次结合内部知识加以

运用以创造知识价值。 因此,知识整合包含知识

转移及知识运用两个环节。
制造业企业越重视跨界搜索来获取的知识,

越能推动知识整合。 跨界搜索对知识整合产生的

作用来自两个方面:一是跨界搜索的过程对知识

整合产生影响,二是跨界搜索获取的知识资源对

知识整合的作用。 具体来说,一方面,为获取知

识,跨界搜索过程中企业需要与外部不断合作与
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交流,使内外部相互之间的联接性得到增强[34],进
而提高企业内外部知识转移的频度和强度。 同

时,在信息技术快速发展背景下,跨界搜索方式更

加便捷与多样化,丰富了知识转移渠道,能加强企

业员工、部门之间的交互,增进员工间的信任[35],
实现内部知识流动与知识量的增值。 另一方面,
制造业企业通过跨界搜索能及时发现新知识,丰
富企业的知识资源和增强知识基础,这有利于提

升企业多方面能力从而有效运用知识[36]。 此外,
这也进一步激发企业不断完善知识整合方式以加

强知识内化,使内部知识与分散的外部知识深度

融合,形成更为系统且适应环境的知识体系,增强

知识整合。 基于以上分析,提出假设 H2:制造业企

业技术知识和市场知识跨界搜索均对知识整合有

正向影响。
(三)知识整合对服务化绩效的影响

制造业服务化需要增加服务要素投入,然而

这些服务要素往往分布在不同领域,服务化过程

所需要的知识呈现分散化。 有研究指出,企业只

有将不同领域的专业知识整合在一起才能提供好

的产品与服务[37]。 可见,为提升服务化水平以取

得良好的服务化绩效,制造业企业应加强知识整

合行为。 首先,制造业企业进行知识整合有助于

满足市场需求,提升客户满意度以及市场竞争力,
以提高服务化非财务绩效。 具体而言,知识整合

过程中增强企业员工及部门间的学习与合作,即
进行知识的交流与分享、知识交换与流动,以开发

隐性知识,增加竞争对手的模仿成本进而提升市

场竞争力[38]。 此外,知识整合使制造业企业吸引

客户参与到产品与服务开发与创新过程中以整合

外部知识,这促使客户在参与过程获得认同感,客
户的情感价值得到满足,满意度随之得到提高。
因此,知识整合能提升服务化非财务绩效。 其次,
知识整合有助于实现产品与服务的商业化以及增

强制造业企业盈利能力,提升服务化财务绩效。
这激发新想法的产生以推动更多新产品设计方

案、服务解决方案的出现,提高服务要素投入,进
而提升高附加值服务的贡献收入。 因此,知识整

合对服务化财务绩效产生积极影响。 基于上述分

析,提出假设 H3a:制造业企业知识整合对服务化

非财务绩效有显著正向影响;H3b:制造业企业知

识整合对服务化财务绩效有显著正向影响。
(四)知识整合的中介作用

据陆亚东等[39] 对复合基础观的解释,企业将

搜索的资源与内部资源进行创新性整合,有助于

产出具有复合特征的产品或服务,打造企业竞争

优势,强调有效整合资源。 可见,制造业企业实施

服务化要取得成效,不仅要拥有知识资源,而且应

基于获得的外部知识与内部知识进行结合,共同

创新整合,才能发挥出复合竞争优势[40],提升服务

化绩效。 跨界搜索获取的外部异质性知识无法直

接提升制造业企业竞争优势,无法直接促进制造

业服务化。 这是因为跨界搜索所获取的是静态性

知识资源,且该知识在很大程度上是制造业企业

不熟悉的缺口知识。
制造业企业通过知识整合对跨界搜索获取的

知识进行理解吸收与消化,形成自身知识体系[41],
再通过知识运用将内化的知识与实际业务活动相

结合,从而解决服务化遇到的问题,提高新产品开

发效率[42],提供高附加值服务。 这利于解决客户

痛点,增强客户粘性,提升企业市场占有率,最终

可以提升服务化绩效,从而为企业带来良好的经

营业绩。 因此,技术知识和市场知识跨界搜索通

过知识整合间接作用于服务化绩效。 基于以上分

析,提出假设 H4a:制造业企业技术知识和市场知

识跨界搜索通过知识整合来提升服务化非财务绩

效;H4b:制造业企业技术知识和市场知识跨界搜

索通过知识整合来提升服务化财务绩效。
本文构建概念模型(见图 1)。 技术知识和市

场知识跨界搜索分别影响制造业企业服务化非财

务绩效以及服务化财务绩效,并影响知识整合。
知识整合则通过知识转移和知识运用两个环节的

共同作用影响制造业企业服务化非财务绩效与服

务化财务绩效。 知识整合中介作用体现于其在技

术知识、市场知识跨界搜索对服务化非财务绩效、
服务化财务绩效的影响中。
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图 1　 理论模型

二、研究设计

(一)样本选择与数据采集

在工业和信息化部发布的服务型制造示范企

业中筛选出上市公司,选取 64 家服务型制造示范

企业,并通过企查查高级查询筛选制造业企业,根
据经营范围锁定服务型制造企业,最终随机选取

32 家服务型制造非示范企业,共 96 家制造业企业

作为研究样本。 本文涉及的制造业服务化财务绩

效来自于证券交易所披露的企业年报,选取企业

2017—2020 年的相关数据;其他变量数据来自于

问卷调查,根据本文研究设计,参考成熟量表,课
题组初步明确问卷题项,邀请相关领域专家审核

问卷,根据专家意见修改与完善问卷,最终确定测

量题项。 通过访谈、邮件、电话以及其他线上方式

发放问卷收集数据。 为获取企业全面且客观情况

的数据,保证样本量为题项的 10 倍左右,分别给每

家企业发放 4 份问卷,总共发出 384 份,收回 302
份,为避免无效问卷的干扰,经认真筛选剔除后有

效样本 239 份,回收率为 62. 24% 。
调查对象所在行业包括专用设备(13. 5% )、

电气机械和器材(14. 6% )、通用设备(13. 5% )、汽
车(8. 3% )、仪器仪表(8. 3% )、计算机通信和其他

电子设备(10. 5% )、铁路船舶航空航天和其他运

输设备(9. 4% )、化学原料和化学制品(9. 4% )以

及其他制造业(12. 5% )。 样本中,调查对象成立

年限有 15 年以下(18. 7% )、16 ~ 25 年(59. 4% )以
及 25 年以上(21. 9% )。 有效样本中企业规模集

中在 2 000 至 10 000 人之间,具体分布为,企业规

模在 2 000 人以下 (36. 5% )、2 000 ~ 10 000 人

(38. 5% )、10 000 人以上(25. 0% )。
(二)变量测量

1. 跨界搜索。 企业采取跨界搜索不仅体现在

其对知识搜索行为的重视程度,还表现在其通过

跨界来搜索知识来源的特征上,因此跨界搜索的

测量借鉴朱益霞等[ 43 ]的研究成果,分别从技术知

识跨界搜索(TKBS)和市场知识跨界搜索(MKBS)
两个方面进行测度,并选取技术知识认知度、技术知

识搜索渠道、市场知识关注度和客户知识搜索方式

4 个维度,共计 9 个题项测量跨界搜索。
2. 服务化绩效。 研究通过服务化财务绩效

(SFP)和服务化非财务绩效( SNFP)以全面衡量

服务化绩效[ 17 ],因此服务化绩效的测量借鉴梁永

康等[ 24 ]和 Ambroise 等[ 44 ]的研究成果,其中,通过

盈利能力反映服务化财务绩效,具体为净资产收

益率、总资产报酬率以及营业利润率 3 个指标;通
过市场绩效、客户绩效两方面综合反映服务化非

财务绩效,具体从市场份额、产品开发创新与销

售、客户价值、客户关系和客户满意 5 个指标,共计

9 个题项测量服务化非财务绩效。
3. 知识整合。 知识整合(KI)的测度结合学者

的研究,将知识整合定义为知识转移和知识运用 2
个维度。 其中,知识转移和知识运用的测量借鉴

Lee 等[ 45 ]和 Kim 等[ 46 ]的研究成果,主要描述企业

外部知识转移、内部知识转移、知识运用过程和知

识运用输出,本文通过这 4 个指标共建立 8 个题项

测量知识整合。
此外,本文将制造业企业的企业规模(ES)、企

业年限(EA)以及企业所属行业类型( ITE)作为控

制变量。
(三)回归模型

本文建立多元层次回归模型,以实证检验跨

界搜索、知识整合对制造业企业服务化绩效的影

响,步骤如下。
第一步,将控制变量作为自变量,分析其与服
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务化绩效之间关系,构建模型如下。
SNFP it / SFP it = �0 + �1ES + �2EA + �3 ITE +

�it (1)
式(1) 中, i 代表企业, t 代表年份, εit 表示

误差。
第二步,验证跨界搜索与服务化非财务绩效、

服务化财务绩效的关系。 在式(1)基础上引入跨

界搜索,构建模型为:
SNFP it / SFP it = a0 + a1TKBS + a2MKBS +

a3ES + a4EA + a5 ITE + εit (2)
第三步,检验知识整合与跨界搜索的关系。

以知识整合为因变量,构建模型为:
KIit = b0 + b1TKBS + b2MKBS + b3ES + b4EA +

b5 ITE + εit (3)
第四步,检验知识整合与服务化非财务绩效、

服务化财务绩效的关系。 在式(1)基础上引入知

识整合,构建模型为:
SNFP it / SFP it = c0 + c1KI + c2ES + c3EA +

c4 ITE + εit (4)
第五步,为验证知识整合在跨界搜索与服务

化非财务绩效、服务化财务绩效之间关系的中介

作用,在式(4)的基础上引入跨界搜索,构建模型

如下,并结合模型(3)与模型(4)判断知识整合的

中介作用。
SNFP it / SFP it = d0 + d1TKBS + d2MKBS +

d3KI + d4ES + d5EA + d6 ITE + εit (5)
三、数据处理与结果分析

(一)问卷信效度检验

表 1 中各变量 Cronbach’s α 值均大于 0. 7,可
靠度较好,此外,Bartlett 检验显著且 KMO 值大于

0. 7,进一步作因子分析。 由于量表的设计是借鉴已

有成熟量表与专家意见,且各题项因子载荷均超过

0. 7。 此外,各变量平均方差萃取值(AVE)值大于

0. 5、组合信度值(CR)大于 0. 7,结果显示量表效度

良好。 其中,AVE 值最小为 0. 555,其平方根值为

0. 745,这个数值均高于因子间相关系数,可证明该

数据通过区分效度检验。 此外,X2 / df 为 1. 252,小
于 3,RMSEA 为 0. 033,小于 0. 05,CFI =0. 978,IFI =
0. 978,TLI =0. 974,均大于 0. 9,综合来看,指标达到

标准,表示该模型具有良好的拟合效果。
表 1　 样本信度检验

变量 维度 题项 因子载荷 α 值 AVE CR

跨界
搜索(BS)

技术
知识
跨界
搜索

(TKBS)

市场知识
跨界搜索
(MKBS)

我们密切关注供应商的产品(或服务)和流程的技术进步 0. 733
我们非常了解我们行业的技术发展情况 0. 755
我们时刻关注使用同类及技术相关的行业信息 0. 748
我们注重与高校、科研院所共同开发产品与服务相关技术 0. 758
我们积极参加展会和学术研讨会获取技术信息 0. 732
我们密切关注竞争者(或合作伙伴)产品研发、服务提供等活动 0. 743
我们了解客户对产品或服务偏好的变化 0. 771
我们收集客户关于产品与服务使用及反馈数据 0. 724
我们关注客户在产品、服务流程上的创新活动 0. 780

0. 861 0. 555 0. 862

0. 841 0. 570 0. 841

知识
整合(KI)

知识
转移(KT)

知识
运用(KA)

我们有将外部知识转移到企业内部的过程 0. 765
我们有将企业知识转化为员工个体知识的过程 0. 728
我们对客户知识、需求预测等专业知识进行系统管理 0. 776
我们促进于其他团队分享信息和知识 0. 709
我们有将知识运用到新产品或服务开发的过程 0. 762
我们通过知识运用提高效率 0. 752
我们需要并运用工作流程以执行任务 0. 785
我们对利用知识产生新思想有激励和受益政策 0. 764

0. 832 0. 555 0. 833

0. 849 0. 587 0. 850

服务化
非财务
绩效

(SNFP)

市场
绩效(MP)

客户
绩效(CP)

我们不断进行新产品开发 0. 757
我们的产品技术创新程度很高 0. 740
我们的产品及服务的销量和质量很好 0. 704
我们的产品与服务的市场占有率很高 0. 785
我们的市场知名度很高 0. 760
我们及时满足客户需求进而创造客户价值 0. 781
我们的客户参与在企业的产品或服务开发过程,具备良好合作关系 0. 768
我们的客户忠诚度(保持率)很高 0. 780
我们的客户满意度调查综合指数很高 0. 830

0. 865 0. 562 0. 865

0. 868 0. 624 0. 869
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　 　 (二)描述性统计与相关性分析

表 2 中,企业规模、年限和行业类型差异作为

控制变量,技术知识( r = 0. 523,p < 0. 01)、市场知

识跨界搜索( r = 0. 663,p < 0. 01)与服务化非财务

绩效都有显著正向相关;技术知识( r = 0. 581,p <
0. 01)、市场知识跨界搜索( r = 0. 518,p < 0. 01)与
服务化财务绩效之间均存在显著正向相关关系。
跨界搜索与知识整合之间也存在正相关关系,即
各变量相关系数为正且显著。 同时,知识整合与

服务化非财务绩效( r = 0. 591,p < 0. 01)、服务化财

务绩效( r = 0. 583,p < 0. 01)之间均存在显著正相

关关系。 数据分析结果证明所提出假设的合理

性,作为假设的初步判断。 为加强检验研究所提

的假设,下文将进行层级回归。 此外,为检验各变

量间是否存在多重共线性问题,通过方差膨胀因

子(VIF)进行检验,其结果中 VIF 最大值为 1. 678,
相对于临界值 10 来说较小。 因此,可以认为研究

中各变量未产生严重的多重共线性问题。
表 2　 变量描述性统计与相关系数

变量 均值 标准差 1 2 3 4 5 6 7

ES 11 204. 130 26 171. 883 1 — — — — — —

EA 20. 810 6. 149 0. 165∗ 1 — — — — —

ITE 4. 778 2. 621 - 0. 034 - 0. 217∗∗ 1 — — — —

TKBS 3. 838 0. 787 - 0. 015 - 0. 088 0. 216∗∗ 1 — — —

MKBS 3. 625 0. 864 - 0. 055 - 0. 139∗ 0. 168∗∗ 0. 560∗∗ 1 — —

KI 3. 727 0. 729 0. 018 - 0. 059 0. 163∗ 0. 539∗∗ 0. 534∗∗ 1 —

SNFP 3. 690 0. 764 - 0. 072 - 0. 161∗ 0. 213∗∗ 0. 523∗∗ 0. 663∗∗ 0. 591∗∗ 1

SFP 0. 081 0. 878 0. 034 - 0. 153∗ 0. 142∗ 0. 581∗∗ 0. 518∗∗ 0. 583∗∗ 0. 489∗∗

注:∗、∗∗、∗∗∗分别表示 p < 0. 05、p < 0. 01 和 p < 0. 001 时有统计学意义。

　 　 (三)假设检验

1. 直接效应分析

通过多元层次回归分析检验假设,根据上述

提出的假设,共建立 6 个回归模型(见表 3)。 模型

1 只纳入控制变量,结果显示,企业规模与年限对

服务化非财务绩效及服务化财务绩效不显著,但
行业差异为服务化非财务绩效及服务化财务绩效

带来正向作用。
模型 2 与模型 3 是基于模型 1 纳入跨界搜

索两个维度变量。 发现技术知识、市场知识跨

界搜索对提升制造业企业服务化非财务绩效带

来积极作用。 具体结果为,技术知识与市场知

识跨界搜索回归系数均呈现显著,且各自回归

系数分别为 0. 209 和 0. 526。 显然,对比回归系

数发现,市场知识相对于技术知识跨界搜索数

值较大。 基于结果可看出,作用服务化非财务

绩效,相比于技术知识,市场知识跨界搜索对其

作用更显著,支持假设 H1a。 此外,虽然技术知

识( β = 0. 422, p < 0. 001 ) 和 市 场 知 识 ( β =
0. 275,p < 0. 001)对服务化财务绩效均产生显

著的积极作用,为比较两者对服务化财务绩效

产生效果的差异,通过对比各自回归系数,发现

技术知识跨界搜索产生效果更为显著,由此可

知,假设 H1b 得到支持。
模型 4 以知识整合为因变量,包含控制变量以

及跨界搜索变量,通过检验结果发现,技术知识跨

界搜索与知识整合间产生显著的正相关 ( β =
0. 342,p < 0. 001),市场知识跨界搜索也与知识整

合产生显著的正相关( β = 0. 341,p < 0. 001)。 因

此,根据分析结果,技术知识和市场知识跨界搜索

均对知识整合有显著的正向作用,支持假设 H2。
基于模型 1,纳入知识整合变量,为检验其与

服务化绩效间关系,构建模型 5 与模型 6。 通过观

察可知知识整合对服务化非财务绩效和服务化财

务绩效的影响均通过 0. 1%水平的显著性检验,表
明变量间具有显著正向作用 ( β = 0. 570, p <
0. 001;β = 0. 571,p < 0. 001)。 模型 5 与模型 6 相

对于模型 1 调整后的 R2明显增大,也进一步表明

知识整合对服务化非财务绩效、服务化财务绩效

产生积极作用,表明假设 H3a、H3b 得到支持。
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表 3　 回归模型与显著性检验

变量

因变量

SNFP SFP SNFP SFP KI SNFP SFP
模型 1 模型 2 模型 3 模型 4 模型 5 模型 6

控制变量

ES - 0. 047 0. 061 - 0. 029 0. 070 0. 040 - 0. 063 0. 024
EA - 0. 113 - 0. 139 - 0. 051 - 0. 093 0. 020 - 0. 096 0. 045
ITE 0. 187∗∗ 0. 114∗ ∗ 0. 068 - 0. 012 0. 038 0. 097 - 0. 122∗

自变量
TKBS — — 0. 209∗∗∗ 0. 422∗∗∗ 0. 342∗∗∗ — —
MKBS — — 0. 526∗∗∗ 0. 275∗∗∗ 0. 341∗∗∗ — —

中介变量 KI — — — — — 0. 570∗∗∗ 0. 571∗∗∗

R2 0. 062 0. 040 0. 482 0. 403 0. 372 0. 378 0. 357
F 值 5. 141∗ ∗ 3. 232∗ 43. 408∗∗∗ 31. 402∗∗∗ 27. 645∗∗∗ 35. 538∗∗∗ 32. 429∗∗∗

调整后 R2 0. 050 0. 027 0. 471 0. 390 0. 359 0. 367 0. 346
注:∗、∗∗、∗∗∗分别表示 p < 0. 05、p < 0. 01 和 p < 0. 001 时有统计学意义。

2. 中介效应分析

基于表 3 中的模型 5 与模型 6 引入跨界搜索

变量,共建立 4 个模型(见表 4)。 从表 3 中的模型

4 可知技术知识和市场知识跨界搜索均对知识整

合产生显著的积极影响,且知识整合对服务化非

财务绩效存在正向影响(模型 5)。 由表 4 可知,将
知识整合引入回归模型,技术知识与市场知识两

者回归系数相较于未引入知识整合的模型来说均

有明显降低,分别为 β = 0. 267 和 β = 0. 466,但仍

呈现出 0. 1%水平上显著;知识整合的回归系数在

两个模型仍然显著(β = 0. 432,p < 0. 001,模型 7;
β = 0. 328,p < 0. 001,模型 8)。 相同地,知识整合

对服务化财务绩效存在显著正相关(模型 6),引
入知识整合后,技术知识跨界搜索的回归系数依

然显著,但是系数绝对值减小 ( β = 0. 372, p <
0. 001,模型 9),市场知识跨界搜索的回归系数也

显著,但是系数绝对值也减小 ( β = 0. 279, p <
0. 001,模型 10)。

为进一步验证知识整合的中介效应,在此基

础上,通过 BOOTSTRAP 验证知识整合在技术知

识、市场知识跨界搜索与服务化绩效之间的间接

效应。 知识整合的中介效应结果显示见表 5。 在

两种类型跨界搜索影响服务化非财务绩效的两条

作用路径中,知识整合的中介效应分别为 0. 222 和

0. 153,置信区间分别为[0. 127,0. 340]和[0. 078,
0. 251],均不包含 0,假设 H4a 得到支持。 同理,见
表 6,技术知识跨界搜索—知识整合—服务化财务

绩效以及市场知识跨界搜索—知识整合—服务化

财务绩效两条作用路径的中介效应分别为 0. 223
和 0. 228,并且置信区间分别为[0. 121,0. 356]和

[0. 128,0. 352],也不包含 0,假设 H4b 得到支持。
通过中介效应分析发现,知识整合在技术知

识、市场知识跨界搜索与服务化非财务绩效的关

系中均起中介作用,但知识整合在技术知识跨界

搜索—知识整合—服务化非财务绩效路径中的间

接效应估计值更大。 从对服务化财务绩效作用来

看,技术知识与市场知识跨界搜索对服务化财务

绩效影响中,知识整合都起到中介作用。 但知识

整合在市场知识跨界搜索—知识整合—服务化财

务绩效路径中的间接效应估计值较大。
表 4　 知识整合的中介效应回归分析

变量

因变量

SNFP SFP
模型 7 模型 8 模型 9 模型 10

控制变量

ES - 0. 046 - 0. 059 - 0. 026 - 0. 041 0. 061 0. 050 0. 078 0. 058
EA - 0. 092 - 0. 089 - 0. 048 - 0. 056 - 0. 139 - 0. 112∗ - 0. 087 - 0. 098
ITE 0. 085 0. 064 0. 095 0. 068 0. 114∗ - 0. 022 0. 042 0. 007

自变量
TKBS 0. 496∗∗∗ 0. 267∗∗∗ — — 0. 572∗∗∗ 0. 372∗∗∗ — —
MKBS — — 0. 639∗∗∗ 0. 466∗∗∗ — — 0. 504∗∗∗ 0. 279∗∗∗

中介变量 KI — 0. 432∗∗∗ — 0. 328∗∗∗ — 0. 378∗∗∗ — 0. 426∗∗∗

R2 0. 295 0. 427 0. 453 0. 529 0. 351 0. 453 0. 283 0. 411
F 值 24. 531∗∗∗ 34. 779∗∗∗ 48. 457∗∗∗ 52. 374∗∗∗ 31. 700∗∗∗ 38. 530∗∗∗ 23. 093∗∗∗ 32. 526∗∗∗

调整后 R2 0. 283 0. 415 0. 444 0. 519 0. 340 0. 441 0. 271 0. 398
注:∗、∗∗、∗∗∗分别表示 p < 0. 05、p < 0. 01 和 p < 0. 001 时有统计学意义。
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表 5　 知识整合在技术知识、市场知识跨界搜索与
　 　 服务化非财务绩效的中介效应

作用路径
间接效应
估计值

标准误差
95%的置信区间

下限 上限

TKBS - KI - SNFP 0. 222 0. 055 0. 127 0. 340
MKBS - KI - SNFP 0. 153 0. 044 0. 078 0. 251

表 6　 知识整合在技术知识、市场知识跨界搜索与
　 　 服务化财务绩效的中介效应

作用路径
间接效应
估计值

标准误差
95%的置信区间

下限 上限

TKBS - KI - SFP 0. 223 0. 059 0. 121 0. 356
MKBS - KI - SFP 0. 228 0. 058 0. 128 0. 352

(四)稳健性检验

将样本进行分类,通过分样本回归进行稳健

性检验。 本文将 239 份有效样本划分为服务型制

造示范企业与服务型制造非示范企业两类,并分

别进行层次回归分析检验结果的一致性。 服务型

制造示范企业 169 份样本的实证结果为,技术知

识、市场知识跨界搜索对服务化非财务绩效(β =
0. 211,p < 0. 001;β = 0. 480,p < 0. 001)以及服务化

财务绩效均带来显著的积极影响(β = 0. 413,p <
0. 001;β = 0. 222,p < 0. 01),对知识整合也产生正

向显著作用( β = 0. 330,p < 0. 001;β = 0. 411,p <
0. 001),同时知识整合对服务化非财务绩效、服务

化财务绩效都具有正向显著影响(β = 0. 665,p <
0. 001;β = 0. 555,p < 0. 001)。 服务型制造非示范

企业 70 份样本的实证分析结果显示,技术知识、市
场知识跨界搜索与服务化非财务绩效间呈现积极

关系(β = 0. 263,p < 0. 01;β = 0. 562,p < 0. 001),
此外,对服务化财务绩效有显著积极作用 ( β =
0. 475,p < 0. 001;β = 0. 365,p < 0. 001),对知识整

合也产生正向显著作用( β = 0. 198,p < 0. 01;β =
0. 713,p < 0. 001),同时知识整合对服务化非财务

绩效、服务化财务绩效都具有正向显著影响(β =
0. 635,p < 0. 001;β = 0. 598,p < 0. 001)。 通过分样

本数据的检验下,假设依然成立,进一步验证了本

研究结论的稳健性。
(五)进一步分析

1. 基于知识基础理论,证实跨界搜索能提升

制造业企业服务化绩效。 通过分析发现,与技术

知识相比,搜索市场性知识能深入挖掘客户偏好

及发现市场趋势,利于精准提供产品与服务,对服

务化非财务绩效的作用更强。 与市场知识相比,
技术知识跨界搜索能对产品与服务的质量进行实

质性改进,实现对现有产品与服务的技术性变革

以加快新产品服务提供,获取更高的经营利润,对
服务化财务绩效的作用更强。

2. 研究发现制造业企业跨界搜索与知识整合

之间存在正相关关系,技术知识、市场知识跨界搜

索能搜索多样性知识以丰富企业知识库,优化知

识整合方式;跨界搜索过程将无形中增强企业内

部成员与组织间的联系,有利于知识的流动,提高

知识的有效率,加强知识整合行为。
3. 实证表明知识整合显著提升制造业企业服

务化绩效。 知识整合实现知识显性化以及增加知

识重构机会,会促进企业理解知识与发挥知识价

值从而实现知识商用化。 进一步地,整合后的知

识更具有针对性以及准确性,能为客户提供满意

的整体解决方案,加快服务化进程和提高服务化

非财务绩效;能改善产品与服务质量、促进新产品

开发、提供高附加值服务,进而发现新利润增长点

以提升服务化财务绩效。
4. 基于复合基础观,研究发现知识整合在跨

界搜索与制造业企业服务化绩效关系中起中介作

用,但由于跨界搜索获取的知识类型不同以及服

务化绩效类型的差异,使知识整合在其关系中的

中介效应估计值也不同。 作用于服务化非财务绩

效时,技术知识相对于市场知识跨界搜索灵活性

较差,获得技术性知识后,企业需要进行下一步的

知识整合,才能不断挖掘客户、市场知识,以提升

服务化非财务绩效。 因此,技术知识跨界搜索与

服务化非财务绩效关系中,知识整合的中介作用

相对较强。 相反,作用于服务化财务绩效时,技术

知识跨界搜索更为敏捷,技术性知识能直接激发

技术创新以更新、升级产品与服务,其提高服务化

财务绩效过程中除了知识整合还可能存在其他中

介,因此,市场知识跨界搜索对服务化财务绩效影

响中,知识整合的中介作用更强。
四、研究结论与启示

(一)研究结论

本文基于知识基础理论与复合基础观,主要
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研究知识管理活动如何提升制造业企业服务化绩

效,选取 96 家制造业企业为研究对象,分析跨界搜

索、知识整合对服务化绩效的影响机制,得到以下

结论。
首先,企业采取跨界搜索后,推动服务化转型

发展以提升服务化绩效。 虽然跨界搜索对服务化

绩效产生显著效果,但在区别不同的知识类型跨

界搜索及服务化绩效情况下,跨界搜索对服务化

绩效的影响机制与效果存在差异。 其中,市场知

识跨界搜索对服务化非财务绩效的作用强于技术

知识跨界搜索;相反,技术知识跨界搜索对制造业

企业服务化财务绩效的促进作用相对较强。 其

次,知识整合不仅受到跨界搜索的正向影响,而且

显著提升服务化绩效,初步证明了跨界搜索、知识

整合与服务化绩效三者间的关系作用。 最后,根
据复合基础观以及三者间的影响作用,发现知识

整合在跨界搜索与服务化绩效关系中发挥中介作

用,然而受到跨界搜索对服务化绩效影响效果差

异性的影响,知识整合在不同的中介作用下其中

介效应值也有所差别。
(二)管理启示

对于企业管理者而言,需要从内外部加强知

识管理活动以推动服务化进程。 一是借助新兴技

术拓宽外部跨界搜索渠道。 进入后疫情时代,出
现客户网络消费、平台消费等新需求,促使企业加

快智能化、平台化发展以及推动数字化、网络化新

兴技术的应用,数字化转型以及跨界合作成为后

疫情时代的重要发展方向。 因此,企业可以利用

新兴技术从更多渠道搜索技术、市场知识,加大服

务要素投入以促进服务化转型。 如企业借助工业

互联网联接客户、供应商、高校、科研院所等主体,
打破时空与组织的边界,利于搜索异质性知识,并
形成各主体间的知识关联,推动企业对产品与服

务的改善及创新,加快服务化转型。 二是完善内

部沟通机制以加强知识整合。 服务化转型的过程

也就是企业整合知识资源以发挥知识价值的过

程。 因此,企业可以借助电子网络技术建立私有

云,实时发布获取、转移及运用的知识资源,提供

快速、便捷、有效的沟通方式,从而避免信息滞后,

提高知识整合效率;同时重视内部的双向沟通,做
到知识双向流动并形成反馈机制,增强知识转移

的有效性与准确性,不断创造知识价值。 三是建

立系统的知识管理库。 由于跨界搜索的外部知识

与企业内部知识在内容、结构上存在差异性,企业

可以依托大数据建立知识管理库,对知识资源进

行分类、储存、记录,明确知识来源、用途等,以形

成自身知识体系,利于发挥知识价值以提升服务

化绩效。
对于政策制定者而言,政府职能部门应加强

基础建设与制度保障,以助力企业服务化转型。
一是加快新型基础建设的步伐,牵头搭建知识交

流服务平台,并吸纳高校、科研院所、服务机构及

各类企业的积极参与。 这有助于聚合知识资源及

推动知识的传播与共享,打破企业知识资源约束,
促进企业与各主体进行服务创新。 此外,政府应

对积极构建技术平台、研发平台的制造业企业给

予补贴、表彰等政策激励,以鼓励企业加大对新一

代信息技术的应用,加强跨界搜索行为获取知识

资源来推动服务化进程。 二是鉴于无形的知识资

源难以提取,政府应加强对企业显性知识的保护。
对此,政府需要出台相关知识资源保护政策,合理

引导企业保护知识资源,并完善相应的知识资源

保障体系。 同时,加大对企业知识资源盗用行为

的打击力度,营造良好的商业环境,为企业跨界搜

索获取知识资源提供保障。
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