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摘　 要:学术创业企业通常面临规模小、增长慢的成长困境,如何推进学术创业企业成长是我国创新驱动发展战

略背景下亟待解决的关键问题。 从企业基因演化视角,通过东软集团的纵向案例,揭示基因演化驱动的学术创

业企业成长机理。 研究发现:(1)学术创业企业经历企业孵化阶段,校企协同发展阶段及企业社会化阶段的成

长过程,这一过程由企业基因演化推动。 (2)学术创业企业基因会受内外部压力的共同作用进行演化,原有基

因通过复制、变异、重组实现由学术导向转向学术导向与市场导向并重、最终演化为融合多元的企业基因。 (3)

企业基因影响学术创业企业围绕技术、机会和资源的行动选择,实现由企业孵化到拓展业务范围、再到构建业务

生态的阶段式成长。
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Growth mechanism of the academic entrepreneurial
enterprise from the perspective of gene evolution:

A longitudinal case study of Neusoft Group
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Abstract: Academic entrepreneurial enterprises usually face the growth dilemma of small scale and slow growth. How to

promote the growth of academic entrepreneurial enterprises is a key issue to be solved urgently in the context of China’

s Innovation Driven Development Strategy. This study introduces the perspective of enterprise gene evolution, based on

the longitudinal case of Neusoft Group, reveals the growth mechanism of academic entrepreneurial enterprises driven by

gene evolution. The research has found that: (1) Academic entrepreneurial enterprises undergo the growth process of

enterprise incubation stage, school enterprise collaborative development stage, and enterprise socialization stage, which
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is driven by the evolution of enterprise genes. (2) The genes of academic entrepreneurial enterprises will evolve under

the combined influence of internal and external pressures, and the original genes will be replicated, mutated, and

recombined to shift from academic orientation to academic & market orientation, and finally evolving into multi-

integration enterprise gene. (3) Corporate genes influence the action selection of academic entrepreneurial enterprises

around technology, opportunities, and resources, achieving a phased growth from enterprise incubation to expanding

business scope, and then building a business ecosystem.

Key words:academic entrepreneurship; growth of academic entrepreneurial enterprises; gene evolution; entrepreneurial

action selection; longitudinal case study

　 　 学术创业(Academic Entrepreneurship)作为前

沿知识转移实现商业化的重要形式之一,日益受

到学术界和实践界的广泛关注。 近年来,在各项

相关支持政策驱动下,基于学术研究成果的创业

活动不断涌现,学术创业企业蓬勃兴起,成为实现

创新成果向产业转化的主力军[1]。 学术创业企业

(Academic Entrepreneurial Enterprises)是学术型创

业者在母体组织的孵化支持下,将来自母体组织

的核心技术知识商业化,随后建立的以新技术为

基础的企业[2 - 3]。 尽管这类企业通常具备超越一

般新创高技术企业的内在优势,如来自母体大学

在资金、技术、设备等方面的支持,更具创新性及

研发能力,聚焦并响应社会需求等,但多数企业在

创业成长方面并没有取得令人满意的结果,表现

为企业规模较小、增长潜力较低、创造就业机会少

等[4 - 6]。 因此,如何解释学术创业企业成长过程

中面临的动力不足难题,进而推进学术创业企业

成长,是我国创新驱动发展战略背景下亟待解决

的现实问题。
在理论界,学术创业企业的成长问题是组织

及创业领域关注的研究主题[7 - 9]。 在成长阶段方

面,现有研究多数侧重于探索学术创业企业在衍

生阶段如何将学术环境中商业创意转变为商业企

业的成长过程[10 - 11],而对学术创业企业脱离母体

组织后如何持续获得竞争优势有所忽视。 在成长

机制方面,现有研究主要从静态角度探讨影响学

术创业企业成长的驱动因素及关键障碍[12],聚焦

内部资源、组织能力以及外部环境特征等不同方

面对学术创业企业成长的影响作用,很少有研究

采用动态角度揭示学术创业企业成长背后整合内

外部驱动因素的行为逻辑及其作用机制。 立足于

我国创业实践,学术创业企业成长研究可能需要

从内部挖掘这类企业独特性的根源所在,从动态

角度重新审视学术创业企业由学术环境向市场环

境过渡的成长过程,才能揭开驱动学术创业企业

成长的“黑箱”。 20 世纪 90 年代出现的企业基因

理论为打开这一 “黑箱” 提供了适合的理论视

角[13]。 这理论认为,企业正如生物一样在其历史

早期发展出内在基因密码,企业基因是决定企业

特征的最基本要素,是从企业内部决定企业独特

性的根源所在[13 - 14]。 此外,企业和生命体一样具

有动态的生命周期,企业基因的演化决定了企业

在其生命周期不同阶段的特征,对于企业行为、成
长路径具有决定性影响[15]。 由此,从企业基因演

化视角出发探讨学术创业企业成长,有助于从动

态角度审视企业的成长过程[16]。
与其他新创高技术企业不同,学术创业企业

的成长过程受制于其内部独特的企业基因[17 - 18],
这对企业不同阶段的行动选择及成长路径产生持

久的影响。 在母体大学与初创条件的影响下,学
术创业企业形成带有鲜明学术色彩的企业基因,
促使其倾向于建立与母体组织相一致的文化、规
范、程序与制度,在业务选择中注重社会价值和贡

献,强调在相关研究领域深耕和延伸等[19 - 20]。 同

时,在不同的成长阶段下,学术创业企业基因会在

内外部环境作用下不断演化,驱动企业优化行为

并提升组织能力,实现企业的持续成长[21 - 22]。 然

而,现有研究对学术企业的基因如何演化,以及企

业基因如何影响其后续行动进而推动企业成长的

动态过程尚未完整解答,这一理论缺口亟待通过

搭建企业基因演化驱动学术创业企业成长的理论

框架进行分析和解释。
基于此,本文以东软集团这一学术创业企业

的成长过程为研究对象,构建学术创业企业基因
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演化下的行动选择及成长路径模型,揭示基因演

化视角下的学术创业企业成长机理。 东软集团

(以下简称“东软”)源于东北工学院(现东北大

学)计算机系的计算机软件与网络工程研究室,其
成长经历了从产学合作到创办企业并实现上市的

完整过程,发展至今已成为业务生态包涵诸多行

业领域,覆盖国内 60 多个城市的国际企业集团,其
成长历程在学术创业企业中具有典型性和代表

性。 本文试图回答以下问题:在学术创业企业的

成长过程中,企业基因如何进行演化? 学术创业

企业基因演化如何推进学术创业企业成长? 通过

解答上述问题,为学术创业企业在成长的不同阶

段优化并保持核心优势提供分析思路,同时也为

推动学术创业企业突破成长困境进而实现跨越式

成长提供参考借鉴。
一、文献回顾与理论基础

(一)学术创业企业成长

与以新技术为基础的创业企业不同,学术创

业企业是学术型创业者在母体组织(即学术机构)
的孵化支持下,将来自母体组织的核心知识技术

商业化,随后建立的以新技术为基础的企业[3,17]。
尽管这类企业能从学术机构的技术转移中受益,
因而更具创新性和成长性优势[6],但不可否认的

是,学术创业企业的成长是具有异质性的[9],并非

每一个学术创业企业都能发展壮大,因而探究学

术创业企业如何成长成为学术创业领域研究的

重点。
学术创业企业成长过程需要经历一系列发展

阶段,传统生命周期理论和阶段模型的研究假定

发展和成长同义,即学术创业企业成长过程经过

预定的步骤或发展阶段,进而提出一系列成长阶

段模型,如 Vohora 等[23]提出的研究、机会构架、预
组织、重新定位与持续回报的五阶段模型等。 然

而,单一的成长阶段模型过度简化了创业过程的

动态变化,难以体现不同学术创业企业成长过程

的异质性,也无法解释影响学术创业企业从一个

阶段跨越到下一阶段的关键[12]。 另一些研究将关

注点从成长阶段转移到特定资源及组织能力上,
基于资源基础观和组织能力理论分析学术创业企

业不同阶段成长的关键因素[24]。 这些学者认为,
学术创业企业内部因素差异导致其成长结果的异

质性,学术创业企业随着时间推移需要不断开发

资源和内部能力,进而主要探究促进或阻碍学术

创业企业成长的内源性因素,如人力资本、关系网

络、关键资源积累等[25]。 尽管识别出学术创业企

业不同阶段更有价值的资源及能力,但现有研究

没有回答企业获取资源和能力背后的行为逻辑和

成长路径。
近年来,一些学者认为企业成长是经历变化、选

择和保留的行为演化的结果,并试图从演化角度揭

开学术创业企业的成长机制[18]。 现有研究发现,学
术创业企业从母体组织及创始人处继承的独特“基
因特征”(genetic characteristics)将在其进化成长过

程中留下持久印记( imprint),并通过路径依赖对

企业未来成长产生持续影响。 如 Colombo 等[17]研

究指出,不同于非学术创业企业,学术创业企业在

资源、能力和商业模式方面具有不同的初始配置,
这决定其后续发展目标及战略选择。 Visintin
等[26]研究发现,创始和管理团队的组成和特征在

决定学术创业发展路径和成功方面起至关重要的

作用。 然而现有研究过于强调初始阶段基因特征

的持续影响[17],而未从动态角度思考基因特征在

成长过程中的发展变化。 因此,基于演化视角探

究学术创业企业内部基因特征及其驱动企业成长

的作用机制,还需进一步关注两方面问题:第一,
学术创业企业成长中,内部的基因特征的演化过

程及演化动力;第二,探究这些基因特征演化如何

作用于学术创业企业成长。
(二)学术创业企业基因特征及演化

在组织管理领域,Tichy 等[13] 类比生物基因

(Gene)首次提出了“企业基因”这一概念,用于描述

决定企业特征的最基本要素。 Tichy 等[13]认为每一

家公司在其历史早期发展出来的商业风格(business
style)就像决定生物特征的基因密码,还认为企业基

因是由企业文化决定的商业风格,并由准则、信念和

价值观三要素构成。 Baskin[21,27]认为企业基因通常

包含对于企业认同(corporate identity)的信息,且员

工的行事与企业认同相一致。 “企业认同是企业在
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市场中生存的独特方式,通常被定义为企业的愿景

(使命或目的)、价值观和可接受的行为”。 由最早

提出企业基因的几位鼻祖对企业基因的解释可

知,企业基因是决定企业特征的最基本要素,包含

企业的价值观、内部期望、经营观 3 个方面内容。
通过对这 3 个方面的刻画来完成对特定企业基因

特征的描述。 在价值观上,企业基因存在于企业

价值链中的特定价值元素[22],体现企业对生产经

营活动及企业行为的价值认可;在内部期望上,内
部成员对企业的印象、信念和愿景等信息承载着

企业基因;在经营观上,企业基因反映了企业经营

管理可遵循的准则和普遍认同的可接受的经营行

为,体 现 了 员 工 对 企 业 经 营 和 发 展 的 共 同

认知[14,21,28]。
在成长过程中,企业基因并非一成不变,而是

通过复制、变异和重组过程在环境影响下进行不

断演化。 基因复制是企业基因在生存发展过程中

不断传播、强化以及向子代企业扩散[28]。 基因变

异表现为基因所携带的遗传信息发生改变,当企

业意识到外界环境改变时,通过主动学习实现基

因变异,使企业能够适应不断变化的环境并获得

持续发展[21]。 基因重组是当企业面临压力需要主

动寻求改变时,通过与其他企业开展合作或收购

其他企业等行为引进外部的企业基因,进行企业

间的基因重组以实现基因优化,这种优化重组能

够增强企业生命力,提高企业的成长能力[29]。 在

企业成长过程中,企业基因演化促使企业行为与

环境更加匹配,企业基因理论为解释企业成长过

程差异性提供了更为适合的研究方向。
在学术创业情境下,受制于初创条件,学术创

业企业基因在创业初期呈现明显的学术特征[17],
具体表现为具有社会责任感的价值观、具有更强

创新观念的内部期望、聚焦于研究与开发活动的

经营观。 相关研究表明,学术创业企业的基因为

学术创业企业提供了成长优势与发展动力[5]。 然

而,随着企业不断成长壮大,对于兼具科研导向和

商业导向的学术创业企业而言,市场及管理方面

的基因缺失,使其面临着风险资本融资、商业管理

等多方面障碍[25],使其由于缺乏商业技能和营销

知识,难以将自身科研成果转化为盈利业务,由于

同时缺少行业经验和技能,增加了企业进行管理

的难度。 这使得学术创业企业绩效较低,难以在

企业规模和人员方面取得成长[2]。 与此同时,企
业基因会在环境改变时主动或被动形成新的内

容[28]。 在环境改变的内外部压力作用下,学术创

业企业会通过基因复制将企业区别于其他企业的

独特性状保存并强化,通过基因变异与重组进行

变革与创新,使不断演化的企业基因成为企业持

续发展的动力源,支撑企业核心竞争优势的构建,
使企业在激烈的市场竞争中得以生存,并进入到

下一阶段的持续发展中[30]。 因而,学术创业企业

在成长的不同阶段如何通过基因演化培育缺乏的

企业基因,将是推进其成长的重要内容。
(三)学术创业企业的行动选择

学术创业企业成长是在不同阶段由一系列创

业行动选择组成的动态演进过程。 与一般新创企

业不同,学术创业企业内部的独特基因促使其在

行动选择上存在一定差异性,或多或少地带有其

母体组织的“影子”。
一方面,受到母体大学与初创条件的影响,学

术创业企业在不同阶段的行动选择具有偏好性。
在企业衍生时,基于高校研究成果的初创企业通

常很难实现标准化和规模经济,也难以找到外部

投资者,因而创业活动的重心是在技术开发上,目
的主要是获得母体组织的资源支持。 Colombo
等[17]研究发现,学术创业企业更倾向于对技术活

动进行内部投资。 当企业面临早期成长时,企业

内部已经建立与母体组织相一致的文化、规范、程
序与制度[22],同时前期资源积累也使学术创业企

业能够在市场环境中得以生存。 所以,学术创业

企业在后续行动上可能产生对于初始资源配置的

路径依赖,作出利基市场战略或不改变业务范围

等行动决策。 这种路径依赖会对学术创业企业的

成长带来一系列挑战,如出现成长停滞时期。 但

是,一些学术创业企业受到内部(如利用资源、建
立惯例、扩大就业)和外部(如投资者的回报期望)
成长压力影响,可能选择不同的行动策略,如通过

改变业务战略和升级、更新或扩大产品范围等方

43

中国软科学 2023 年第 8 期



式进行调整。 在企业逐渐成熟时,学术创业企业

在行动上倾向于与外部网络中利益相关者建立联

系,如与公共研究组织建立技术联盟以及与供应

商等市场主体成立商业联盟等[17]。
另一方面,在学术创业企业成长过程中,其行

动选择通常以创新核心技术为基础,围绕机会和

资源而展开。 根据 Timmons 模型,学术创业也是

一个机会、团队、资源 3 个核心要素相互作用的行

为选择过程(见图 1) [31]。 学术创业者及团队拥有

创业所需要的核心技术,其发掘创业机会、组织创

业资源通常也围绕核心技术来进行,这些后续行

动选择可能推进了学术创业企业不同阶段的成

长。 学术创业企业区别于一般创业企业的最核心

特征是贯穿于整个学术创业过程的核心技术[11],
这促使在行动中注重研发和技术创新活动[5]。 与

此同时,核心技术创新追求也影响企业如何利用

自身资源禀赋和获取潜在创业机会。 创业机会是

学术创业企业创立并发展的关键节点,学术创业

团队在识别机会后才能确定对哪些资源和能力进

行开发,进而创造有价值的产品[23]。 对学术创业

企业而言,初始特征使其在资源禀赋上具有一定

的特殊性,如母体组织支持等;随着企业不断成

长,学术创业企业对资源的需求是动态变化的。
如 Fernandez-Alles 等[24] 研究发现,在企业创建及

初始开发时,学术创业企业通常需要积蓄互补的

技术资源、获得管理和商业能力,使核心技术能够

从胚胎状态发展到原型状态,以促进新产品、服务

成熟并增加其商业潜力;在企业成熟时,学术创业

企业在学术界之外建立起声誉,开展整合不同资源

以及重新配置资源的创业行动。 此外,对资源的不

同需求和获取资源的不同方式还导致学术创业企业

的不同成长路径,影响企业的早期创业结果。

图 1　 学术创业过程模型

(四)整合的理论框架

本文立足于学术创业实践,以企业基因演化

作为研究视角,探究学术创业企业成长的动态过

程。 其原因:一是企业基因是企业异质性的来

源[13],企业基因的演变过程不仅反映在企业的成

长历程中,还在一定程度上揭示了企业成长的原

动力。 企业基因演化视角有助于追溯学术创业企

业成长异质性的根源,回答“学术创业企业为何成

长”的理论问题。 二是企业基因演化决定了企业

在生命周期不同阶段的特征,反映了企业行为选

择的惯性和路径依赖[15],为企业成长路径的异质

性提供了理论依据。 企业基因演化视角能够揭示

学术创业企业在创业行动选择中的行为逻辑,回
答“学术创业企业如何成长”的关键问题。 因此,
从企业基因演化视角探索学术创业过程中基因如

何演化,以及如何影响其后续行动选择进而推动

学术创业企业成长的动态过程,可能是揭示学术

创业企业成长机理的理论突破口。 基于此,本文

构建“基因演化动力—企业基因演化—创业行动

选择—学术创业企业成长”的理论框架(见图 2)。
一方面,基因演化是研究的切入点,演化动力是基

因演化的驱动要素,以此揭示学术创业企业成长

过程中的基因演化机制;另一方面,不同阶段的创

业行动选择是基因演化的直接结果,分析企业基

因演化影响下的创业行为逻辑,以此揭开基因演

化驱动的学术创业企业成长机理。

图 2　 研究框架

二、研究设计

(一)研究方法

本文采用探索性案例研究法,对东软集团学

术创业历程的案例资料进行归纳和梳理,找出关

键构念及其关系,从企业基因演化视角构建学术

创业企业成长机理。 采用此方法的原因在于:第
一,学术创业企业成长伴随着企业基因经历变化、
选择和保留的行为演化过程,探索性案例研究方
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法更为适合解释这种“如何”的理论问题,揭示学

术创业企业基因演化机制,回答企业基因演化如

何推进学术创业企业成长的问题;第二,学术创业

企业成长中企业基因在不同阶段都存在演化,探
索性案例研究适用于理解研究对象的动态变化过

程,揭示其随时间变化产生的独特行为,进而建构

理论;第三,具有时间跨度的纵向单案例更能随着

企业成长历程深入剖析,产生新见解和新启发,因
而采用纵向单案例深度分析学术创业企业成长机

制是适宜的[32]。
(二)案例选择

本文遵循理论抽样原则,以东软作为研究对

象。 第一,东软自 1988 年开始产学合作,以迅猛速

度完成企业孵化并完成上市。 这个学术创业企业

的成长历程具有较好的典型性与代表性。 第二,
东软作为国内最早一批建立的学术创业企业,发
展时间较长,且这一过程呈现出明显的动态演变

特征,符合探究企业基因演化和学术创业企业成

长的需要。 第三,东软的创业数据资料丰富且来

源广泛,多资料来源有助于实现数据之间的交叉

验证。
(三)数据收集

本文采取一手和二手数据相结合的收集方法,
并从多个渠道获取数据,以实现三角验证,保证数据

的可信度[33]。 数据收集过程与结果具体如下:
一手数据包括半结构化访谈与现场调研所收

集到的数据。 在实地调研中对东软部分管理者

(市场部门、人力资源管理部门以及研究部门的中

高层管理者)进行半结构化访谈以获取访谈数据,
访谈内容除东软成长历程、关键事件、改革创新、
取得成果等外,还对不同部门有针对性地设置提

问。 研究部门访谈聚焦企业孵化和校企合作过程、
技术创新、社会化服务等;市场部门访谈关注东软创

业中不同阶段的业务拓展、市场开发等;人力资源管

理部门访谈侧重东软在创业不同阶段的组织文化建

设、核心价值观变化等。 访谈过程均全程录音,录音

时长共 273 min,并最终整理为文字记录。 二手数据

包括:企业公开资料、网络媒体资料、期刊数据库资

料。 具体资料来源与编码详见表 1。

表 1　 资料来源与编码概况

数据
分类

数据来源
具体内容

数据类型 数据描述 数据编码

一手
数据

半结构化
访谈

市场部门访谈 90 分钟 FT01
人力资源部门访谈 89 分钟 FT02
研究部门访谈 94 分钟 FT03

二手
数据

企业
公开资料

网络
媒体资料

期刊
数据库资料

东软自传《直面挑战———
东软十年档案》 356 页 GK01

2001—2022 年官网新
闻、媒体报道、年报

415 篇 GK02

刘积仁自述、公开演讲 44 195 字 MT01
东软高层访谈记录 47 496 字 MT02
网络新闻 115 383 字 MT03
刘积仁视频访谈 352 分钟 MT04
学术论文 24 篇 QK01
非学术类期刊文章 247 篇 QK02
报纸所刊登的采访 /
评论

68 篇 QK03

(四)数据分析

数据分析过程分为阶段划分、数据编码以及

证据链整合 3 个步骤。
第一步,阶段划分。 本文按照时间脉络梳理

了东软成长过程中的关键事件,并按照不同阶段的

企业基因演化与企业成长特征将其成长过程划分为

3 个阶段。 第一阶段:企业孵化阶段(1988—1990
年);第二阶段:校企协同发展阶段 (1990—2008
年);第三阶段:企业社会化阶段(2008 年至今)。

第二步,数据编码。 首先,根据数据来源分别

按阶段对全部数据进行初始编码,3 个阶段共形成

数据条目库 346 条。 接下来,基于文献回顾与深度

访谈内容进行讨论,围绕各阶段企业基因特征,资
源、机会、核心技术的学术创业行为选择、学术创

业企业成长的结果表现等方面整合及提炼编码,
剔除关联度差的内容后,归纳出“学以致用”“建设

国家”等 53 条初步编码结果。 通过对文本数据的

分解、比较、概念化与范畴化,将其归类形成了“资
源积累”“机会把握”等共 24 个子维度,最终将其

归类并形成“学术导向的企业基因” “被动反应式

行动”等 9 个核心构念。
第三步,证据链整合。 将各阶段企业基因特

征、创业行动选择及学术创业企业成长联系起来,
构建完整的动态证据链。 一方面,回归文献寻找

在学术创业企业成长不同阶段企业基因演化的理

论和数据支撑。 围绕企业孵化阶段到校企协同发

展阶段,再到企业社会化阶段,提炼企业基因演化
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动力和演化方式。 另一方面,在不同阶段数据中,
找出企业基因演化如何驱动学术创业企业的行动

选择,进而影响其成长结果的现实证据,构建“基
因演化动力—企业基因演化—创业行动选择—学

术创业企业成长”完整证据链(见图 3)。
(五)信度与效度

本文遵循 Yin[33]提出的构念效度、内部效度、
外部效度和信度 4 个标准进行控制和检验。 在信

度上,按照数据来源、数据形式、获取时间对数据

进行分类,并构建数据库;研究团队在编码中进行

充分讨论,提高案例研究程序的可重复性。 在效

度上,通过多证据来源、建立证据链、信息核实等

方式提高构念效度;本文基于相关理论和二手数

据构建初步理论模型,与后续获取的一手访谈数

据基本吻合。 理论模型初步形成后,补充一手数

据并反复对理论模型进行检验和修正,以保证内

部效度。 此外,本文所提出的观点也能与理论及

现有研究互相验证,具有一定外部效度。

图 3　 研究编码

三、案例描述

东软是国内领先的学术创业企业。 自创立以

来,东软围绕着软件技术这一核心,不断推进信息

技术领域创新,至今已成为业务覆盖教育、健康医

疗、智能互联等多个领域,在全球拥有近 20 000 名

员工,研发、销售及服务网络覆盖国内 60 多个城市

的国际企业集团。 东软的成长历程历经如下 3 个

阶段(见图 4)。
1. 企业孵化阶段(1988—1991 年)
1988 年,东软创业团队在创始人刘积仁的带

领下,从“三个人、三万元、三台微机”开始产学合

作,开启了企业孵化阶段。 在此阶段,东软在母体

大学支持下开始探索核心技术商业化之路,依托

团队技术开拓软件产品及 IT 服务两大核心业务。
在东北大学的促成下,刘积仁团队开始与日本阿

尔派进行合作开发车载软件,并利用这次合作开

展场地及设备的更新升级,为创办企业打下了坚

实的基础。
2. 校企协同发展阶段(1991—2008 年)
1991 年,东软的两家前身企业创立,开启了校

企协同发展阶段。 1993 年,东软将两家企业合并

后进行了股份制改革,成立东大阿尔派软件股份

有限公司。 1996 年,东软集团正式成立,东大阿尔

派也实现上市。 在此阶段,通过融合企业自身掌握

的技术,东软在医疗设备、教育与培训、外包业务和

行业解决方案等多个业务领域实现了规模化发展。
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图 4　 东软成长历程

3. 企业社会化阶段(2008 年至今)
2008 年,东软将其全部项目归入上市企业实

现整体上市,开启了企业社会化阶段。 此后,东软

广泛吸收社会资本,并与华为、阿里、百度等企业

合资合作。 此阶段,东软依托的核心技术从原有的

企业和高校拓展到战略联盟范围内,并通过与客户

及合作伙伴的深度合作形成在大健康、大汽车和行

业解决方案三大板块相互配合的业务发展生态。
四、案例发现

(一)学术创业企业基因特征及演化动力

学术创业企业在成长的不同阶段其企业基因

特征存在差异化,通过基因演化,保留优化自身学

术属性的基因特征,补充市场、管理等方面所缺乏

基因属性。 当企业所处环境发生改变,企业基因

往往在内外部压力下开展复制、变异和重组的自

适应过程[28]。 通过对东软的案例分析发现,学术

创业企业在成长的不同阶段其企业基因特征存在

差异化,即经历从学术导向到学术与市场导向并

重,再到多元融合的基因演化过程(见图 3)。
①在企业孵化阶段,学术创业团队通常表现

出学术导向的企业基因。 受到创始人刘积仁的思

想及团队成员学者特质的影响,这一时期东软具

有着学以致用、建设国家的企业价值观;在内部期

望方面,具有极强的拼搏与挑战精神;具有基于技

术开发产品、高校式管理的经营观。 综上,学术导

向的企业基因特征为,发挥学者价值的企业价值

观,具有学者精神的内部期望和校园文化导向的

经营观。 ②在校企协同发展阶段,企业需要培育

学术与市场导向并重的企业基因。 在此阶段,东

软的企业基因特征表现为:为客户创造价值和发

展民族高科技产业的满足社会需求的企业价值

观;在企业内部期望方面则更加强调由迎难而上

的创业精神与民主创新精神组成的创业文化导向

的内部期望,以推动企业的创新与发展;在经营观

方面提出技术与市场结合、管理模式适应市场、居
安思危的适应市场经营观。 综上所述,学术与市

场并重的企业基因特征为,满足社会需求的企业

价值观,具有创业文化导向的内部期望和适应市

场的经营观。 ③在企业社会化阶段,学术创业企

业规模迅速扩展,企业需要形成更加多元的企业

基因以适应迅速变化的环境。 在此阶段,东软的

企业基因特征表现为:社会需求导向和承担社会

责任的推进社会进步的价值观;拼搏精神、合作创

新、尊重多样文化并重的多元化内部期望;超越技

术、持续创新、长期利益导向的可持续发展经营

观。 综上,多元融合基因特征为:推进社会进步的

企业价值观,多元化的内部期望,可持续发展的经

营观。
学术创业企业的基因演化过程受到内外部压

力的共同作用,并在不同阶段呈现出不同的演化

方式。 ①当由企业孵化阶段过渡到校企协同发展

阶段时,由于对市场认知不足以及自身资源的匮

乏等因素形成的内部转型压力与外部生存压力是

企业面临的主要压力。 此时,东软急需利用经验

复制、理念传播等基因复制的方式强化自身学术

导向基因,同时借助基因变异(如文化渗透、观念

更新等方式)以适应市场环境,最终通过基因重组

将大学氛围与组织管理相融合、主营业务与科研
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项目相融合,形成学术导向与市场导向并重的企

业基因。 ②当学术创业企业向企业社会化阶段过

渡时,学术创业企业不仅需要在激烈的市场竞争

中保持竞争优势的外部压力,还有着贡献社会实

现社会价值的内在压力。 在这种情境下,东软通

过基因强化与扩散来复制企业基因,通过内外部

组织学习实现基因变异,与此同时通过兼并与融

合、协调与变革等活动完成基因重组,形成多元融

合的企业基因,以实现可持续发展。
(二)学术创业企业基因与创业行动选择

与一般以新技术为基础的创业企业不同,受
到母体大学与初创条件的影响,学术创业企业内

部基因不断演化促使其在不同阶段作出不同的行

动选择。 在东软案例中,本研究围绕核心技术、创
业机会、创业资源 3 个方面,归纳在企业成长的不

同阶段,基因演化对学术创业企业行动选择的潜

在影响作用。
1. 企业孵化阶段:被动反应式行动

在企业孵化阶段,学术创业团队内形成学术

导向的企业基因,学术创业者基于学者身份开展

创业行动。 在此阶段,学者团队会在学术导向基

因的影响下,依托母体大学采取被动反应式学术

创业行动,通过将自身知识技术进行应用型创新

以把握机会、积累资源实现企业孵化(见图 3)。 其

中,应用型创新是指新技术开发活动服务于商业

化的社会应用,面向市场进行技术成果商业化;机
会把握强调被动识别和利用市场中的潜在机会;
资源积累是利用各种资源通过内部培育转化为可

增值的资本。
2. 校企协同发展阶段:主动拓展式行动

在实现面向市场的学术创业转变后,成立不

久的学术创业企业难以依靠企业孵化阶段的原有

业务支撑自身在市场环境中的生存发展。 在此阶

段,企业培育学术与市场导向并重的企业基因,以
拓展核心业务及市场空间。 在学术与市场导向并

重的企业基因影响下,东软的创业者团队转变其

原有被动反应式的行动方式,逐步向主动拓展式

转变,实施开发型创新,并通过主动捕捉创业机会

进行资源拼凑,开拓核心业务范围,推进学术创业

企业成长(见图 3)。 其中,开发型创新强调依靠自

主研发攻破技术难关,以实现技术商品化;资源拼

凑是对“在手资源”进行重新定义与组合;机会捕

捉强调对于创业机会的主动搜寻。
3. 企业社会化阶段:合作共创式行动

在实现整体上市后,东软借助上市广泛地吸

收社会资本,快速发展国内外业务。 在企业社会

化阶段,东软企业基因呈现出多元融合特征,在多

元融合基因影响下,东软高管团队选择通过并购

和战略合作等方式进行合作共创,开展探索型创

新、资源重构及机会创造活动(见图 3)。 其中,探
索型创新聚焦企业脱离既有知识进行产品设计或

市场开发;资源重构是通过重新设计组织要素或

业务单元形成资源组合;机会创造强调发现创业

机会后的后续创造性开发活动。
(三)创业行动选择与学术创业企业成长

持续演进的企业基因影响着东软在各成长阶

段的行为选择,推动企业迈入下一阶段,实现企业

成长。 学术创业企业在 3 个阶段的成长主要表现

为孵化衍生企业、扩大业务范围、构建业务生态

(见图 3)。 在企业孵化阶段,东软创业团队通过成

立独立研究中心与校办企业,完成了衍生企业的

孵化。 在校企协同发展阶段,东软通过调整业务

定位和进行产品升级深耕核心业务,并通过相关

业务多元化和扩宽业务应用范围来培育新业务,
从而扩大了业务范围 。 在企业社会化阶段,东软

通过与合作企业形成良好的业务协同以及在新领

域的业务延伸构建了跨领域相互协同的良好业务

生态,保证企业的可持续成长。
(四)基因演化驱动的学术创业企业成长模型

本文构建基因演化驱动的学术创业企业成长

机制模型,揭示了学术创业企业在不同阶段的企

业基因演化逻辑,回答在学术创业企业成长的各

阶段中企业基因演化如何影响创业行动选择并推

进学术创业企业成长的理论问题(见图 5)。
第一,学术创业企业经历了从企业孵化阶段,

到校企协同发展阶段,再进入企业社会化阶段的

成长过程,且不同阶段企业基因特征存在差异。
在企业孵化阶段,基因特征表现为学术导向的企
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业基因;在校企协同发展阶段,企业基因特征表现

为学术导向与市场导向并重;在企业社会化阶段,
企业基因呈现出融合多元的特征。

第二,学术创业企业的企业基因会在内外部

压力的共同作用下开始演化,并通过基因复制、变
异和重组机制,由学术导向转向学术导向与市场

导向并重,最终演化为融合多元的企业基因。 在

由企业孵化阶段过渡到校企协同发展阶段时,转
型压力与生存压力是企业面临的主要压力;在向

企业社会化阶段过渡时,在社会价值实现压力和

保持竞争优势压力推进下,学术创业企业将运用

基因复制、变异强调并优化原有基因,通过基因重

组引入外部基因,使企业基因转变为融合多元,以
快速适应环境的剧烈变化。

第三,企业基因演化推动了学术创业企业各

阶段团队、机会、资源三要素的互动的变化,使学

术创业团队围绕核心技术在机会获取和资源利用

方面采取不同的创业行动,最终推动企业实现由

企业孵化到拓展业务范围,再到构建业务生态的

阶段式成长。 企业孵化阶段,学术创业企业倾向

于采用被动反应式创业行动,学术导向的企业基

因推动了学者团队进行应用型创新,借助核心技

术商业化把握市场机会、积累资源,最终实现衍生

企业的孵化。 进入校企协同发展阶段,在学术导

向与市场导向并重的企业基因的推动下,学术创

业团队开始通过主动拓展式行动进行开发型创新

以培育核心业务并开拓新业务,通过机会捕捉和

资源拼凑扩大业务范围。 到企业社会化阶段,学
术企业家团队开始实施合作共创式行动。 融合多

元的企业基因指导支撑企业进行探索型创新与机

会创造,向横向与纵向延伸业务领域,同时进行资

源重构,使各项业务相互协同,构建业务生态。

图 5　 企业基因演化驱动学术创业企业成长模型
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五、结论与讨论

(一)研究结论与理论贡献

第一,引入基因演化视角,以东软集团的学术

创业成长过程为研究对象,构建“基因演化动力—
企业基因演化—创业行动选择—学术创业企业成

长”的成长路径,揭示企业基因演化驱动的学术创

业企业成长机理。 研究发现,学术创业企业经历

了从企业孵化阶段,到校企协同发展阶段,再进入

企业社会化阶段的成长过程,这一成长过程由企

业基因演化推动。 本文追溯到学术创业企业成长

异质性的根源,从基因演化视角回答了“学术创业

企业为何以及如何成长”的理论问题,解释了在类

似的初始条件下,一些学术创业企业能够做大做

强,而另一些企业难以持续成长的深层原因。 在

企业孵化阶段,学术创业企业通常能从学术导向

基因中获取支撑企业开展技术商业化的优势与动

力[17]。 然而,在企业成功衍生后,过强的学术导向

可能使企业产生“路径依赖”,如重技术轻市场、追
求稳定、抵制转型等,阻碍企业的创业学习过

程[34]。 不同于现有学术创业企业成长文献主要强

调驱动成长的关键资源和能力[24],基因演化视角

揭开学术创业企业获取关键资源和能力差异性背

后的深层动因,拓展了资源基础观等理论对学术

创业企业成长的解释。
第二,提出学术创业企业不同阶段的基因特

征,基于学术创业情境强化对企业基因概念及特

征的新理解。 在此基础上,整合既有演化动力观

点,提出学术创业企业基因演化机制模型,提出学

术创业企业基因会受内外部压力的共同作用进行

演化,原有基因将经由复制机制得到留存,经由变

异机制下得到优化,通过重组机制保持基因与环

境的适应性,实现由学术导向转向学术导向与市

场导向并重,最终演化为融合多元的企业基因。
本文不仅在学术创业情境下给出企业基因复制、
变异、重组的演化路径,还进一步区分了学术创业

企业成长过程中基因演化动力和方式的阶段性差

异,回答了“学术创业企业基因在不同阶段如何演

化”的关键问题,深化了现有基因演化研究成果。
第三,将 Timmons 创业过程模型应用到学术

创业情境中,从学术创业团队的核心技术、机会及

资源 3 个层面分析基因演化驱动下的学术创业过

程,揭示学术创业企业在不同阶段的行动差异及

其行动选择逻辑,从理论层面上解答了学术创业

企业“为何”以及“如何”做出阶段性行动选择[31]。
研究指出,基因演化推动学术创业企业各阶段在

技术、机会和资源方面采取不同的创业行动,最终

实现由企业孵化到拓展业务范围,再到构建业务

生态的阶段式成长。 本文不仅拓展了 Timmons 创

业过程模型的应用情境, 还在一定程度上为

Colombo 等[17]提出的学术创业企业战略选择变化

提供了理论性解释。
(二)实践启示与展望

1. 实践启示

第一,企业应重视学术导向基因获取持续成

长动力。 如通过建立“导师制”、“员工教育”等多

种途径延续和强化学术导向基因特性,利用基因

复制强化学术导向基因的正向影响,推动企业密

切关注和解决未来社会需求痛点,加强与高校等

利益相关者合作创新,为学术创业企业的持续成

长提供保障。
第二,借助基因演化突破成长障碍。 学术创

业企业应明确自身所处的成长阶段,在不同阶段

根据内外部环境变化及时调整基因演化方向,培
育或外部引入自身缺乏的基因内容,推进基因演

化过程。 如通过组织内外部学习着重培育市场和

管理相关的基因内容;利用企业间战略合作或收

购兼并等方式外部融入多元化基因,为企业突破

各阶段成长障碍提供支撑。
第三,为推动学术创业企业实现基因演化,相

关部门应鼓励引导创业孵化器、科技园区等支持

机构为学术创业企业提供高层次服务,根据其所

处创业阶段有针对性地提供指导服务。 如在企业

孵化阶段,学术创业者由于信息不对称而难以从

外部获取资源,创业孵化器及科技园区等支持机

构作为交流平台为学术创业者提供政策解读、信息、
资金、人才等专项支持;在校企协同发展阶段,针对

学术创业企业市场、管理经验不足等问题进行创业

培训与指导,帮助其在成功孵化后实现高速成长。
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2. 研究局限与展望

第一,作为一项探索性研究,本文基于纵向案

例构建的理论模型还需要进一步验证。 未来研究

可以采用多案例研究法,比较多个学术创业企业

基因演化差异及其对学术创业企业成长路径的影

响,进一步深化学术创业企业基因演化机制相关

研究。
第二,学术创业企业存在多种类型,除了典型

的科技型学术创业企业外,还存在诸如管理咨询

公司、律师事务所等非科技型学术创业机构,这类

学术创业企业的基因演化和成长过程可能不同于

一般科技型学术创业企业。 未来研究可以比较不

同类型学术创业企业(科技型和非科技型)的成长

路径,完善基因演化驱动的学术创业企业成长机

理模型,清晰学术创业企业成长的理论边界。
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