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摘　 要:零售业态演变是促进零售产业转型升级的基础,更是实现“调结构、扩内需”的内生动力。 以生鲜产品

零售业态为研究对象,从供需角度构建经济学模型,理论推导生鲜产品零售业态演变的机理,并结合我国生鲜业

态的演变实践加以验证。 研究结果表明:(1)生鲜零售业态的演变是零售市场供求均衡不断变动的过程,企业

供给行为和消费者选择行为共同决定业态演变结果;(2)在消费者效用最大化和企业利润最大化原则下,不同

业态通常以各自经营一定比例的优势产品呈现共存关系;(3)零售企业降低交易成本可吸引消费者,但需进一

步降低经营成本以扩大优势产品种类,从而提高市场占有率。
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Analysis on the evolution mechanism of retail format of fresh products in China
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Abstract: The evolution of retail formats is the basis for promoting the transformation and upgrading of the retail

industry, and is also the endogenous power to achieve “structural adjustment and expansion of domestic demand”. This

paper takes the retail format of fresh products as the research object, constructs an economic model from the perspective

of supply and demand, theoretically deduces the evolution mechanism of the retail format of fresh products, and verifies

it with the evolution practice of the retail format of fresh products in China. The research results show that: (1) the

evolution of fresh retail format is a process of constant changes in the balance of supply and demand in the retail market,

and the enterprise supply behavior and consumer choice behavior jointly determine the evolution of format; (2) Under

the principle of maximization of consumer effect and enterprise profit, different retail formats usually present a

coexistence relationship with a certain proportion of their own advantageous products; (3) Retail enterprises can attract

consumers by reducing transaction costs, but they need to further reduce operating costs to expand the range of

advantageous products and thus increase market share.
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　 　 随着我国居民个性化、多样化需求不断升级,
需要深入实施扩大内需战略,通过进一步缩小居

民收入差距等途径促进城乡居民消费结构转型升

级和趋同,通过规范金融供给、加强消费者权益保

护等措施解决消费金融无序扩张等问题,化解消

费已有和潜在风险,激发消费市场潜力,发挥消费

对居民生活和经济质量提升的作用[1 - 2]。 与此同

时,习近平总书记在党的二十大报告中指出,“着
力扩大内需,增强消费对经济发展的基础性作用

和投资对优化供给结构的关键作用”。 相较于投

资,消费是经济增长的持久内生动力。 零售业态

作为连接消费端和生产端的市场接触点,其健康

发展关系到我国居民日常生活的质量以及农民农

产品价值的实现。 零售业态演变是促进零售产业

转型升级的起点和基础,是实现“调结构、扩内需”
的内生动力,多举措培育新业态并支持新业态发

展对产业结构升级具有供给创新功能,也对促消

费扩内需发挥重要作用,国家“十四五”规划更是

将培育新零售作为发展目标之一。
随着我国经济经历快速发展和不断转型,生

鲜产品由于其生产、流通、消费具备迥异工业品的

特殊性,面临着销售模式重构和公益性要求的双

重压力,其零售业态也在不断发生变化。 生鲜农

产品是指通过种植或养殖过程获得的农业初级农

产品中容易损耗和腐烂的一类产品,通常包括新

鲜的水果、蔬菜、水产品、肉类等,需要保鲜、冷藏、
冷冻等存储条件,保质期比较短。 消费者对于生

鲜农产品具有单次购买量小、购买距离短、购买频

次高等行为特征。 生鲜产品零售业态是指从事经

营生鲜产品零售的企业在销售市场上,为满足不

同消费需求将企业选址、规模、商品结构和经营方

式等零售要素进行不同组合而形成的,向顾客提

供商品和服务的具体形态。 随着生活水平的提

高,除鲜活度外,消费者对生鲜农产品的质量、安
全性、品种范围以及购物的便利性和舒适性的关

注度越来越高。 为迎合这些不断变化的需求特

征,生鲜产品零售业态的经营场所、售卖服务方式

以及经营管理活动都做出了相应的调整,推动了

零售业态不断演变,从国营菜店到农贸市场,再到

生鲜超市、生鲜电商等。
那么,我国生鲜产品零售业态演变的本质是

什么? 具有怎样的内在规律? 是什么推动业态的

动态演变? 这是我国生鲜产品零售产业转型升

级、零售模式创新发展过程中亟待解决的基础问

题和关键所在。
一、文献综述

目前,对于生鲜农产品零售业态演变的研究

集中在演变过程和影响因素两个方面。 对于零售

业态演变过程,学者们主要认为新旧业态变革和

更替具有周期性,这种周期性好似“手风琴”或者

“车轮旋转”。 对于零售业态演变影响因素研究主

要集中在宏观环境、消费者行为和企业行为 3 个方

面。 宏观环境方面,学者们指出经济发展水平、政
策制度、科学技术、市场竞争和发展是影响业态演

变的主要因素。 陈耀庭等[3]基于生态位视角提出

我国生鲜产品零售业态演进的内生动力是业态内

部及业态之间的竞争,消费需求则是生鲜零售业

态演进的引导力,演进的外在诱因包括资源、技
术、制度和地理位置。 郑文军等[4] 从传统生鲜超

市和生鲜电商竞争演化切入,指出所在区域的市

场容量、消费升级潜力、竞争对手态势以及自身的

经营效果与运营成本等多种因素都可能成为左右

最终均衡的关键因素。 随着数字化时代的发展,
也有学者基于数字化情境探究生鲜零售业态转型

及因素[5]。
在消费者行为方面,学者们主要探讨消费者

对生鲜零售业态选择行为的影响因素。 消费者年

龄、收入、购物时间、购物频次等会显著影响消费

者在农贸市场、生鲜超市和社区销售摊点传统实

体生鲜零售业态中的选择行为[6 - 7],而风险感知、
收益感知、信任程度等主观感知会影响对生鲜电

商业态的购买意愿[8]。 王建华等[9] 提出生鲜超市

的距离、购物环境、品牌信誉、质量安全保证等自

身特点会影响消费者选择,而生鲜电商的网站服

务质量、信息服务质量、配送服务质量会影响消费

者购买意愿[10]。
有学者从供给端企业行为出发,探究生鲜零

售供应链的创新与决策问题。 李美羽等[11]立足数

381

理论·方法与案例　 我国生鲜产品零售业态演变机制分析



字经济时代发展背景,探究生鲜供应链创新路径;
范体军等[12]从权力结构角度探究不同结构下生鲜

产品的供应链决策问题;崔鑫等[13] 基于物流服务

合作对于生鲜电商供应链订货定价决策与产品保

鲜水平的重要作用,探究不同物流合作模型下生

鲜电商的运营决策。 还有学者从经营风险角度探

究生鲜供应问题[14 - 15]。
学者们对于生鲜零售业态演变过程和驱动因

素的研究成果较为丰富,为本文探讨零售业态演

变本质奠定了基础。 但演变过程和驱动因素不等

同于零售业态演变的机制,对于零售业态演变本

质是什么,以及演变背后的逻辑和规律仍缺乏经

济学视角的探究。 基于此,本文构建了生鲜零售

业态演变的经济学模型,从供需角度理论推导生

鲜产品零售业态演变的机理,并通过剖析农贸市

场到生鲜超市业态演变以实践验证。 利用经济模

型推演和演绎分析等科学方法对我国本土宏观社

会现象和过程进行结构展示、关联分析和规律发

现,体现了新时代本土情境、大数据本土资料对中

国理论的呼唤[16]。
二、我国生鲜产品零售业态演变机理的经济

学分析

生鲜产品零售业态作为一种商业组织形式和

经营制度,其业态演变过程是从一种制度安排产

生非均衡后再度回归均衡的过程,主要受到生鲜

零售企业供给行为和消费者需求行为变动的影

响。 在外部因素作用下,追求各自利益最大化的

供给方和需求方相互作用,使得交易形式的均衡

状态不断发生变化,交易制度不断更替,相应地多

种不同的零售经营形态不断变动。
企业供给行为是追求利润最大化的过程,受

到产品价格、各项成本以及产品需求量的影响。
消费者需求行为是追求效用最大化的过程,消费

者效用取决于自身对产品偏好以及预算约束,其
中预算约束不仅由收入决定,还取决于商品价格

和交易过程中产生的交易成本。 本文界定的消费

者交易成本主要是指在参与生鲜农产品零售活动

中所面临的除产品价格以外的所有成本。 非交易

因素会通过改变消费者面临的交易成本,进而影

响到消费者行为。 如相比于农贸市场,生鲜超市

提供良好的购物环境会使得消费者降低心理成

本,良好的售后服务会降低消费者调整成本等,从
而使得生鲜超市受到越来越多消费者的青睐。

生鲜零售企业和消费者一方或者双方行为的

变动,都会使得交易制度均衡发生变动,从而发生

零售业态的演变。 本文作为零售业态演进机制经

济模型的初步尝试,重点探究业态演变的本质、供
需两端的行为决策对业态演变的影响,以完善我

国业态演进的理论框架,并为生鲜零售企业决策

优化提供支撑。
(一)零售企业供给行为分析

从供给角度来看,零售业态可认为是市场中

动态竞争的不同类别企业的统称。 为简化模型,
假设市场中仅有两类企业,每类分别只有一家企

业,且都经营生鲜产品,两个企业则代表两个不同

业态,分别为业态 1 和业态 2。
1. 构建零售业态利润函数

零售业态总成本分为可变成本和固定成本,
可变成本包括采购成本和经营成本。

采购成本主要是指零售企业购买生鲜产品所

发生的买价,包括购买价款、运输费、装卸费、相关

税费、保险费以及其他可归属采购成本的费用。
对于每种产品 i,每个业态 j 都从一个完全竞争的

上游供应链中采购产品。 用 pcji 表示业态 j 采购产

品 i 的单位采购成本。
假设 pc1i ≥ pc2i 适用于所有产品,可具体分为

两种情况:①假设业态 1 发展一定时期后,业态 2
作为新业态出现,其单位采购成本不会高于业态

1,但由于处在早期发展阶段,供应链上游议价能

力较弱,采购成本优势还未显现,则此时二者采购

成本相等,即 pc1i = pc2i 。 正如 20 世纪 90 年代前后

处于发展初期的生鲜超市,采购量较少,采购成本

相比农贸市场没有明显优势,但也不会高于农贸

市场。 ②随着业态 2 采购量增大出现规模经济,单
位采购成本大幅降低,相对业态 1 的成本优势显

现,则出现 pc1i > pc2i 。 如生鲜超市连锁形式的快速

发展,超市在生鲜产品采购上呈现出规模经济,大
幅度降低单位产品的采购成本,而农贸市场个体
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摊贩受限于销售量较小而无法大幅度降低进货

成本。
经营成本主要是指由于销售生鲜商品所产生

的费用,如损耗成本、卖场人工成本、水电费用、包
装费用等。 不同业态下每种产品的单位经营成为

表示为 ocji。 假设新业态 2 单位经营成本相对更高

(oc1i < oc2i ), 这也与我国生鲜超市开始经营生鲜

产品初期现实相符。 如生鲜超市发展早期经营费

用高于农贸市场,主要体现在人工成本、税率和损

耗方面,以 600 ~ 1 200 m2 的生鲜超市,至少要 40
人(两班制)才能维持运转,是同等面积农贸市场

投入的 5 倍[17]。 超市经营生鲜产品的税率是

13% [18],而农贸市场经营者无需支付该费用。 超

市采用开放式货架销售生鲜产品,顾客挑拣以及

加入购物车后丢弃等随意行为会造成损耗率较

高,加之销售体量较大,采购与销售一旦对接不

畅,损耗也随之加大。
固定成本主要指为销售生鲜农产品所产生的附

建成本,如建立的冷库、仓储中心、配送中心等。 业

态 j 固定成本是生鲜农产品数量的函数 (Fj(Qj)),
其中生鲜农产品数量可表示为:

Q j = ∫
N

0

1x j > 0dj (1)

式(1)中, (1x j > 0) 是一个指标函数,如果业态

j 销售生鲜产品则等于 1,否则等于 0,从而表示只

要业态 j 经营产品,则会产生固定成本。 零售业态

j 第 i 种生鲜产品的销售量为 x ji ,销售价格为 p ji,
构建生鲜零售业态的利润函数:

πj = ∫
1x j > 0

[p ji - pcji - ocji] x jidi - F j(Q j) (2)

不同业态 j 的利润最大化是通过经营产品种

类范围来实现的,从而需进一步确定业态最优产

品种类范围。
2. 确定零售业态最优产品种类范围

不同业态对固定成本的投资,相当于投资经

营更多品种的单位成本[ 19],从而可将业态 j 固定

成本看作是该业态经营产品的单位存储成本。 而

业态 j 的单位存储成本与消费者前往业态 j 的交易

成本(不包括产品价格)负相关,比如消费者越聚

集的地方地租越贵,业态距离消费者越近,消费者

交易成本越低,但业态承担的地租越贵,产品的单

位存储成本越高。 假设消费者前往业态 j 的交易

成本为 tcj, 且前往业态 1 的交易成本相对较低

( tc1 < tc2),则可用 1
tcj

来测度业态 j 多经营一种产

品时的单位存储成本,从而将初始的内生固定成

本问题转化为单位存储成本问题。 此时,业态 j 经
营商品 i 的边际成本可表示为:

mcji = pcji + ocji +
1
tcj

(3)

价格竞争的伯川德模型和产量竞争的古诺模

型是市场竞争问题中的经典模型,二者的关键区

别是其对应决策时间段不同。 在我国生鲜零售业

态竞争问题中,经营主体既要进行定价决策,也要

进行生产能力和产量决策,相比价格,产量是短期

决策,即调整产量相对调整价格容易,因此伯川德

模型较为合适。 此时,当供给侧达到市场纳什均

衡时,业态 j 第 i 种生鲜产品的定价都等于其边际

成本,即

p ji = mcji = pcji + ocji +
1
tcj

(4)

两种业态第 i 种生鲜产品的定价相同则表

示为:

pc1i + oc1i + 1
tc1

= pc2i + oc2i + 1
tc2

(5)

根据两业态采购成本的假设 (pc1i ≥ pc2i ), 可

分为以下两种情况进行讨论。
(1) 当两种业态商品单位采购成本相同时

(pc1i = pc2i ), 可得

oc1i + 1
tc1

= oc2i + 1
tc2

(6)

根据其变动方向,式(6)也可表示为:

tc2

tc1
=

oc2i
oc1i

(7)

根据已有假设,消费者前往业态 1 的交易成本

相对小,即业态 2 在第 ω 种商品的单位存储成本

上具有一定优势;由单位经营成本假设可知,业态

1 在第 i 种商品的单位运营成本具有优势,比如业

态 1 经营的第 i 种生鲜商品销售流转率高使得其
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单位经营成本相对较小。 此时,总存在一定的商

品种类范围使得业态 1 经营成本优势相对储存成

本劣势更大,即经营该范围内相比业态 2 定价更低

的产品,而业态 2 则相应经营范围外其他优势产

品,二者在市场中呈现共存关系。
(2)当业态 2 单位采购成本降低时 ( pc1i >

pc2i ), 可得:

tc2

tc1
>

oc2i
oc1i

>
oc2i + pc2i
oc1i + pc1i

(8)

此时,尽管业态 1 在单位经营成本上也不具有

优势,但总存在一定产品范围,使得业态 1 的经营

成本优势“抵消”储存成本和采购成本的劣势,从
而经营相对业态 2 具有竞争优势的产品,而业态 2
则是单位储存成本和采购成本的优势使其经营了

其他品类的产品。
命题 1:总存在一定产品范围,使得不同业态

分别经营各自优势产品而达到供给均衡。
(二)消费者选择行为分析

这个模型中的消费者选择行为是指消费者对

不同业态的选择以购买所需产品达到效用最大

化。 基于 CES 效用函数,可构建消费者前去业态

所购买产品的直接效用函数,并在消费者收入和

交易成本的约束下,求得消费者前去业态 j 的间接

效用函数[ 20]:

Vj = I - tcj

P j (9)

P j = ∫N
0
(p ji) 1 -σdi[ ]

1
1-σ

(10)

式(9)、式(10)中,I 代表消费者收入,P j代表

业态 j 的价格指数,较低时表示在业态 j 的商品价

格都比较低,可称之为产品综合价格。 根据消费

者间接效用函数可知,消费者前往业态的交易成

本越小、产品综合价格越低,则效用则越大。
命题 2:消费者在效用最大化目标下,根据前

往业态的交易成本和产品“综合价格”进行决策,
交易成本和产品价格均与消费者效用负相关。

(三)零售业态演变分析

零售业态的演变是业态供给行为和消费者业

态选择行为共同作用的结果。 基于以上模型假设

下的业态供给行为决策可知,总存在一定的产品

范围使得两业态分别经营自己优势的产品品类;
而基于消费者选择行为可知,理性消费者是在效

用最大化目标下,结合前去业态的交易成本和产

品“综合价格”对不同业态的产品进行决策。 供求

两端综合作用分析如下。
供给角度下业态提供各自优势产品,即消费

者可在两业态买到各自低价的产品品类,但对消

费者而言需考虑前往业态的交易成本,业态 1 的交

易成本较小,可购买部分低价产品,但业态 2 也可

提供其他低价产品种类,此时消费者面临 3 种决

策,即仅前往业态 1 或业态 2,或分别前往两业态

购买相应低价产品。
基于交易成本与产品定价的关系可知,较低

的交易成本表示较高的单位存储成本,即产品优

势的降低,产品定价的提升,从而消费者角度下的

产品优势则是业态的单位经营成本或采购成本

带来。
若消费者仅前往业态 1 购买所有所需产品,说

明业态 1 的单位经营成本相比业态 2 具有极大优

势,不仅抵消低交易成本带来的高存储成本,也抵

消了发展后期业态 2 的采购成本优势,此时零售业

态表现为业态 1 完全替代业态 2。
当两业态单位采购成本相同(新业态出现早

期),业态 2 存储成本较低,经营成本较高,则不会

出现消费者仅前往业态 2 购买,随着业态 2 采购成

本相对降低,若呈现极大优势并抵消经营成本劣

势,或业态 2 极大降低经营成本转为突出优势,可
能吸引所有消费者前往业态 2 购买,即零售业态表

现为业态 2 完全替代业态 1。
除此之外,两业态在供需平衡下会呈现并存

关系。 且通常情况下,两业态的各项成本不会相

差甚远,即完全替代关系较为少见。
命题 3:零售业态的演变是企业供给行为和消

费者业态选择行为共同作用的结果,通常情况下

会呈现共存关系。
(四)模型拓展

为简化模型,本文对两业态相关成本大小进

行假设。 当放松交易成本假设 ( tc1 > tc2, oc1i <
oc2i ) ,则业态 1 由于存储成本和经营成本较低,可
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能会在所有产品定价上存在优势,但结合消费者

选择行为可知,高交易成本会阻碍消费者前往业

态 1,即通常不会出现业态 1 的完全替代。 同理可

推,放松经营成本假设 (oc1i > oc2i , tc1 < tc2) ,在
供需共同行为作用下业态 2 的完全替代也极少

出现。
综合以上分析可知,尽管新旧业态可能存在

不同优势,但并不影响零售业态的演变实质,对于

不同零售企业而言,不断扩大优势产品种类且吸

引消费者购买,是提升市场占有率、扩大企业经营

利润的有效途径。 但基于消费者交易成本与零售

企业承担的产品成本(或称之产品价格)的反向关

系,可理解为低价产品的部分价格优势是由消费

者交易成本承担,反之较低的交易成本也会带来

低价产品的优势损失。
命题 4:零售企业可通过降低交易成本吸引消

费者,但需进一步降低经营成本扩大优势产品范

围,从而提高市场占有率。
三、农贸市场到生鲜超市业态演变的实践

本文对生鲜零售业态演进的内在机理进行了

数理推导,为该领域的研究提供了一定理论基础

和数理支撑。 但实际演进过程更为错综复杂,通
过查阅历史年鉴、出版图书、已发表文献等多方面

资料,整理只有农贸市场时期、生鲜超市初步发展

时期和生鲜超市快速发展时期 3 个阶段的有关资

料,梳理农贸市场向生鲜超市演变过程中供求双

方各自特征,说明性证实我国生鲜农产品零售业

态的演变过程,在一定程度上对机理的数理分析

结论进行了补充和验证。
(一)农贸市场作为消费者选择的主导业态

在 20 世纪 90 年中期以前,由于农贸市场生鲜

产品价格低廉,以及消费者购物交易成本较低,消
费者只到农贸市场购买生鲜产品,此时超市并未

涉及生鲜产品经营业务,农贸市场成为我国生鲜

产品零售市场主导业态。
1. 农贸市场运营成本低,生鲜产品价格优势

明显

相比于生鲜超市,农贸市场经营生鲜产品的

成本优势主要来源于以下 4 个方面:一是固定成本

投入低。 固定成本投入方面主要涉及专业设备的

购买费用以及后期的电力维修费用等。 800 m2 的

农贸市场在专业保鲜设施方面的费用仅为同等面

积的生鲜超市的 1 / 4,同样的面积,生鲜超市需要

投入 70 万元以上。 二是劳动力成本低。 一个经营

面积在 600 ~ 1 200 m2 的生鲜超市,要使用 40 人

(两班制)才能维持最基本的经营状况,这是农贸

市场同一面积投资的 5 倍[ 17 ]。 三是没有税费。
超市生鲜产品的税率为 13% ,但与农贸市场的经

营者相比,他们不需要支付这一费用。 四是损耗

成本低。 损耗成本主要是指生鲜产品因水分蒸发

而引起重量减少及新鲜度降低,甚至腐烂变质,造
成商品价值损失或价值消失所造成的损失。 生鲜

超市采用开放式货架,消费者对于生鲜产品可以

自由挑拣和选购,时常会发生柿子会被捏软导致

产品不新鲜卖不出去、有些顾客将宰杀后的商品

因不想购买而随意丢弃在卖场等现象,导致损耗

成本较高。 农贸市场是租赁式经营,不仅省去包

装、加工等多个环节,而且摊位的成本和人工费用

相对较低。 因此,新鲜蔬菜的价格相对较低,可以

讨价还价。 消费者普遍认为农贸市场价格比较

便宜。
2. 农贸市场经营方式使得消费者交易成本低

消费者到农贸市场交易成本低主要体现在以

下 3 个方面:一是调整成本比较低。 调整成本是指

需要重新检索所需的产品信息,改变所需的产品

组合,从而导致成本增加或效用降低,经济学家也

将其描述为由于不可获得性而导致的成本,消费

者可以在农贸市场通过 “眼看” “手摸” “口尝”的
购物方式,实现“即买即所得”,因此调整成本比较

低。 二是交通成本比较低。 因为农贸市场服务半

径一般在 500 ~ 800 m,不超过 1 000 m,消费者步行

即可前往,基本上没有交通费用。 三是时间成本

比较低。 因为农贸市场距离比较近,消费者到农

贸市场的时间一般在 10 min 以内,购买生鲜产品

较便利,面临的时间成本比较低[2 1 ]。
3. 超市并未经营生鲜产品,农贸市场成为主

要业态

超市发展初期由于运营成本高,没有价格竞

争优势,因此并未涉及生鲜产品经营业务。 比如
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追溯到 1996 年,在我国超市产品中,农产品所占的

市场份额非常低。 超市的主要类别是服装、日用

品和家电。 农贸市场以其品种丰富、生鲜、地理位

置方便、价格低廉等优势赢得了消费者的青睐,成
为我国居民购买生鲜产品的主要形式。 根据我国

统计年鉴的数据,城乡农贸市场数量从 1979 年

28 993个增长为 1996 年的 85 391 个,成交额由

183 亿元增长为 14 694. 9 亿元。
综上可以看出,农贸市场早期由于较低的交

易成本与价格,具有绝对竞争优势,消费者只会选

择到农贸市场购买所有生鲜产品,农贸市场在生

鲜零售市场占有主导地位。
(二)生鲜超市竞争优势显现,与农贸市场并存

1. 生鲜超市多渠道降低交易成本,吸引更多

消费者

消费者选择生鲜超市购物的原因调查结果显

示[22],有 46. 6%的消费者信赖超市的原因在于无

农药残留、质量有保证,而且生鲜超市产品明码标

价、信息透明、多种产品购买一次结账,节省了消

费者的时间和精力,购物车、购物篮等辅助设施也

为消费者提供方便。 不同于“脏、乱、差”的农贸市

场,超市普遍是干净整洁,部分超市还设置现场加

工区展示加工过程,加之超市工作人员服务意识

以及服务能力更强,不同程度降低消费者交易成

本。 且随着消费者收入水平提升,其对购物环境

质量的需求提升[2 3 ],生鲜超市的竞争优势进一步

突显,逐渐吸引消费者前去购物。
2. 生鲜超市通过创新管理降低成本,提高产

品价格优势

生鲜超市成本的下降主要体现在采购成本、
管理成本和物流成本的下降。 降低采购成本方

面,生鲜超市采购模式由到批发市场采购变革为

供应商直接供货或基地直采。 降低管理费用方

面,连锁生鲜超市通过实现“统一采购配送、运营

管理、财务决策、质量标准和服务规范”的商业模

式使得企业对经营管理更加便利。 降低物流成本

方面,生鲜超市积极利用和建设配送中心。 以永

辉超市为例,2010 年重庆共有 64 家门店,但货品

配送均由北碚三溪口一个临时物流基地经营,后
续着手分期建立占地约 33. 33 公顷(1 亩 = 1 / 15

公顷)的物流配送中心,一期主要以生鲜、食品、日
用品等物流配送中心为主,二期则是批发分销中

心和展销中心等配套设施[24]。 可见,生鲜超市在政

策支持的大背景下,通过改进自身经营管理,降低采

购成本、物流成本和管理费用等各项成本,实现快速

发展,逐步成为与农贸市场并存的稳定业态之一。
综上可以得出,生鲜超市基于消费者偏好降低

消费者交易成本,尽管带来一定成本负担但消费者

“引流”效果明显,并可通过创新发展进一步降低产

品成本,提高产品价格优势,使得生鲜产品零售市场

演变为农贸市场和生鲜超市并存的格局。
四、结论与启示

(一)结论

(1)生鲜零售业态的演变是零售市场供需双

方在各自追求利益最大化目标下相互作用,使得

市场均衡不断变动,引发不同业态市场占比发生

改变的过程;
(2)总存在一定产品范围,使得不同零售企业

分别经营一定比例的优势产品而达到供给均衡;
(3)一个理性消费者会遵循效用最大化原则,

对比考虑价格指数、交易成本选择总效用最大的

方式购买所需产品;
(4)在供需双方的共同作用下,市场中不同业

态会呈现更多的共存关系;
(5)零售企业可通过降低消费者交易成本以

吸引消费者,但其会带来自身成本的提高,需进一

步降低运营成本以扩大产品竞争优势。
(二)启示

第一,从整体业态发展趋势来看,我国生鲜农

产品零售业态在未来较长时间内仍以多元化业态

共存格局为主。 只有当某种零售业态具有绝对价

格优势时,零售业态会演变为只有一种业态存在,
而当各业态各有一部分低价产品时,消费者倾向

于同时选择到多种业态购物。 现实中各生鲜零售

业态由于经营选址、经营规模、商品结构、目标顾

客等零售要素组合不尽相同,所面临的租金成本、
进货成本、存储成本、人工成本等销售管理成本也

有所不同,因此体现出的商品价格以各自具有低

价产品品类为主的局面。 同时零售商家为获得长

期稳定的发展,通常会选择差异化竞争策略。 一
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方面,会选择不同经营品类或服务进行开创性经

营局面;另一方面,会强化自身具有价格上比较优

势产品的经营,而弱化不具有价格上比较优势的

产品品类。 新型零售业态会不断挤占传统业态市

场份额,特别是随着冷链物流、网络直播等生鲜农

产品电商发展密切相关基础设施和技术与日趋成

熟,将进一步助力电子商务背景下生鲜零售业态创

新与快速发展[25]。 但长期来看传统业态并不会完

全退出市场,多种业态共存局面将是长期发展态势。
第二,从经营策略选择来看,零售业态会向着

不断提高分销服务水平,降低消费者交易成本方

向逐步“升级”。 交易成本变化是影响消费者业态

选择行为变化的重要显著性因素之一,交易成本

越低则消费者越倾向于选择到这种业态购买生鲜

产品;反之,则会减少消费对于此种业态的选择概

率。 根据成本转移理论,零售商家提供的分销服

务水平会提高其运营成本,但是会显著降低消费

者交易成本,如良好购物环境带来的心情愉悦减

少心理成本,一站式购物减少调整成本,明码标价

的产品减少消费者商品信息搜寻成本,送货上门

的配送服务减少消费者往返于零售购物场所的时

间成本等。 因此,对于生鲜零售业态的升级路径

具有一般规律,即提供更为整洁优美的购物环境

服务、丰富精细的商品品类服务、便捷高效的交付

服务、全面真实的信息服务等零售分销服务水平,
才能够满足不断变化的消费者需求,顺应消费者

行为选择,从而获得长期持续发展生命力。
第三,从竞争态势来看,消费者线上购买生鲜

产品比重仍会不断提高,线上线下融合业态成为

必然趋势。 随着我国居民平均工资水平的上升,
消费者面临的时间成本正在上升,意味着消费者

到实体门店购买生鲜产品的交易成本在增大,会
想要追求更加方便和快捷的购物体验,不喜欢排

队和等待,追求“上班选菜、下班收菜、回家做菜”
的一种全新生活方式,为生鲜电商发展提供了充

分条件。 消费者对于生鲜产品的需求已经从当初

农贸市场主导时期对于“价格低、数量足”的需求

转变为超市快速发展时期“更安全、购物环境更

好”的需求,进而转变为对于生鲜产品“更全、更
鲜、更快、更科学”的需求,这就要求生鲜零售业态

细化和丰富产品种类,如推出“半加工”类净菜;提
高生鲜产品的新鲜度,如推出“日日鲜”类产品;缩
短配送时长,如最快“半小时送达”;从“科学营养”
的角度给消费者提供商品搭配和食用方式,使消

费者“买得开心,用得放心”,满足用户的多样化需

求,全面促进消费,以顺应人们对美好生活的向

往,同时为经济高质量发展提供坚实支撑[26]。
第四,实体生鲜零售企业需要增强转型升级

意识、搭建科学完善的数字化平台、协同整合内外

部资源,从而提高分销服务水平,实现长期可持续

发展。 在“互联网 + ”背景下,传统实体零售企业

不可避免地遭受到不同程度的冲击,转型升级是

大势所趋,实体企业应具备敏锐的洞察力,抓住市

场机遇,领先发展,实现价值再造[27]。 在数字化改

造的初级阶段,可通过推广应用智能化设备、开发

数字化信息管理系统等,以数字化营销为重点,实
现与消费者对接界面的数字化塑造,进一步通过

构建数字化管理平台,实现需求端和供给端数字

化界面的互联互通。 同时,要推动有效市场和有

为政府更好结合,强化企业技术创新主体地位,实
体零售企业可动态整合内外部资源,借助政府、行
业协会、科技公司等资源,围绕“环境、品类、区位、
交付、信息”5 个方面的分销服务,投入一定的资

金、人力、设备等资源,满足消费者对交付服务的

要求,增强消费者的参与感和体验感,零售企业只

有为消费者提供全方位、高质量服务,才能增强顾

客黏性,才能在激烈的市场竞争中实现长期可持

续发展。
第五,生鲜电商企业需要培育核心竞争力、增

强对供应链的把控能力,不断进行业态创新与升

级,优化消费者体验,降低经营成本,从而获得强

有力的竞争优势和长足发展。 零售业态演变至

今,零售电商已然成为扩大内需优化供给的有效

途径,而生鲜电商作为保障居民日常生活的重要

一环,带来购物便利的同时配送腐损、非接触交易

方式等问题也使得消费者更加关注产品价格以及

其他质量信息等。 这都要求生鲜电商增强对生鲜

农产品供应链的把控能力。 一方面,深入到上游

完善基础设施建设、加强对生鲜农产品质量安全

的监管,以最大程度地规避质量安全风险给企业
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带来的损失;另一方面,需要企业与当地政府、行
业协会等联合塑造特色农产品品牌,打造一系列

性价比较高的“网络爆款”,以在同质化严重的市

场中获得产品优势和价格优势。 再者,供应链的

把控能力提升可推动资源节约集约高效利用,且
企业还应开拓多样化的销售形式、注重产品信息

的及时传递以及完善多种售后服务措施,以最大

程度地优化消费者体验,增强消费者黏性。 只有

提高消费者对于网购生鲜品的认知水平和认可程

度,才能进一步推动优质优价市场的形成,促进生

鲜电商长远发展,进而推动零售业态不断创新

演变。
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