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从“培育者”到“影响者”:
数字化转型如何推动绿色创新发展:

基于浪潮的纵向案例研究
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摘　 要:数字化和绿色化协同发展是经济社会高质量发展的内在需求,企业能否利用数字化转型实现绿色转型

升级,成为企业在新竞争环境下获取可持续竞争优势的重要战略。 针对浪潮绿色发展实践,采用纵向案例研究

系统探索了绿色创新的过程以及数字化转型对绿色创新的作用机制。 研究发现:(1)数字化转型对于绿色创新

的作用机制表现为数字化管理技术赋能和数绿协同、业务深耕两个方面,其背后体现的是数字化转型对资源配

置和资源关系组合的作用;(2)基于数字化转型的绿色创新发展表现出生态位变动的发展逻辑,通过生态位跃

迁、生态位移动实现资源空间拓展和能力提升,维持系统动态平衡;(3)基于数字化转型的绿色创新过程得益于

高管绿色认知的情境驱动,往往采用主动型和责任型创新行为支持实施绿色创新活动。 研究发现为相关理论的

挖掘提供了新的尝试和探索。
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From “cultivator” to “ influencer”:
How does digital transformation drive green innovation:

Longitudinal case study based on Inspur

WANG Lin1, ZHOU Xinyi1,2, CHEN Mengyuan2

(1. School of Innovation and Entrepreneurship, Shandong University, Qingdao 266237, China;
2. School of Management, Shandong University, Jinan 250100, China)

Abstract: The synergistic development of digitalization and greenization is an inherent demand for high-quality economic
and social development. Whether enterprises can use digital transformation to realize green transformation and upgrading

has become an important strategy for enterprises to obtain sustainable competitive advantages in the new competitive
environment. In light of the practice of Inspur’ s green development, this article systematically explores the process of

green innovation and the impact mechanism of digital transformation on green innovation through a longitudinal case
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study. Our findings reveal that: (1) The impact mechanism of digital transformation on green innovation is manifested

in digital management technology empowerment and digital-green synergy and business deep cultivation, behind which is

the role of digital transformation on the allocation of resources and the combination of resource relations. (2) The

development of green innovation based on digital transformation embodies a development logic of niche change. The

expansion of resource space, the enhancement of capacity and the maintenance of dynamic balance of the system are all

realized through niche transition and niche movement. (3) The green innovation process based on digital transformation

benefits from the context of executives’ green cognition, and the proactive and responsible innovation behaviors tend to

support the implementation of green innovation activities. The research findings provide new attempts and explorations

for the mining of relevant theories.

Key words:green innovation;digital transformation; niche change;green cognition

　 　 数字化转型,是绿色低碳转型重要抓手,不断

催生绿色低碳新产业、新业态、新模式,所以企业

应当发挥数字化、网络化、智能化在降碳过程中

“乘法”效应,利用数字技术推进企业的绿色低碳

转型。 数字化和绿色化协同发展是经济社会高质

量发展的内在需求,随着数字化转型的深化,数据

资源关系的相关权属不清晰,人才、资金、技术等

数字化转型要素发展不充分等问题制约数字化在

绿色化进程中的作用发挥,这对数字化赋能绿色

发展提出诸多挑战。 同时,在数字化转型推动绿

色创新过程中,多源异构的“数据孤岛”问题、数字

流通体系运行不畅、对接流动困难、新型绿色创新

风险溢出等,给数据采集、适配、重构与共享带来

障碍,影响了数字化在绿色创新内在价值的充分

发挥,使数字化转型对绿色创新升级可能起到“数
据驱动”与“能力诅咒”两种相悖的战略效果。 在

此情境下,企业能否利用数字化转型实现绿色转

型升级,成为企业在新竞争环境下获取可持续竞

争优势的重要战略决策[1]。 因此,探讨数字化转

型如何推动绿色创新过程机制以及发展逻辑成为

理论界和实践界亟待研究的重要议题。
随着数字化深度推进,扩张空间缩窄导致的

技术和应用倒挂,即数字技术创新层面的尖端化

与企业绿色发展应用层面的停滞同时出现的共存

现象将更加凸显。 要解决绿色创新问题,关键在

于解决整个系统的均衡性问题,企业越来越多地

通过 数 字 化 转 型 解 决 绿 色 创 新 的 均 衡 性 问

题[2 - 3]。 研究发现,绿色创新可以被归纳为资源

的有效配置以及资源的联结关系组合,数字化转

型能拓展资源配置空间,提升信息共享、融合水平

和知识整合能力,改变资源配置空间和关系组合

方式,促使企业从事绿色创新活动[4 - 6],助力降本

增效实现系统内平衡[2,6] 而实现绿色创新。 实际

上,基于数字化转型的绿色创新过程是复杂的资

源关系联结过程,而数字化转型是如何推动绿色

创新过程的,两者之间这个动态连接关系是怎样

的,产生了哪些绿色创新决策,这是值得深入探讨

的问题。
数字化转型能够对现有资源格局进行改造和

提升,或催生出新的业态和模式,或拓展新的市场

空间,绿色创新的动态平衡性问题反映了企业的

生态位势,通过生态位变动实现资源联结关系平

衡[7 - 9]。 生态位变动决定了企业对资源的配置和

能力选择,反映了基于数字化转型的绿色创新发

展逻辑。 以上战略选择是企业的竞争机理和创新

发展逻辑,代表了资源禀赋权力、环境适应性及资

源拓展能力的总和[10]。 数字化转型对绿色创新的

推动作用是相对持久的并随时间发生变化的关系

连接,所以随着数字化转型深入,绿色创新表现出

动态演化性。 本文认为,生态位变动的竞争机理

能够较好地诠释数字化转型推动绿色创新动态演

化的内在逻辑,也有助于发掘企业为什么以及怎

样进行绿色创新的内在机理和过程机制,并为绿

色创新和数字化转型搭建一个联结通道。 那么,
这动态演化的内在逻辑是如何发生的,是我们亟

待探索的一个核心问题。
数字化转型如何推动绿色创新发展是一个非

常有意思的问题。 对于这样一个相对新颖的问

题,本文采用纵向案例研究方法,以浪潮集团有限

公司为分析对象,提炼现象背后的规律机制和理
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论逻辑。 基于此,本文提出了一个过程模型来描

述绿色创新的过程机制,解构数字化转型推动绿

色创新的过程机理。 同时,发现数字化转型推动

绿色创新的发展逻辑可以从生态位竞争逻辑来诠

释,并提炼了生态位变动发展逻辑如何塑造绿色

创新过程的动态演化。 进一步深入研究案例数

据,发现基于数字化转型的绿色创新可能受高管

绿色认知的驱动,助力数字化转型推动绿色创新

发展。 综上所述,本文基于数字化转型的绿色创

新过程探讨,能够拓展对现有绿色创新和数字化

转型研究的边界,贡献于数字化转型对绿色创新

影响关注不足造成的研究缺口。 此外,本文基于

数字化转型对绿色创新过程机制所提炼的生态位

变动逻辑,既是对现有绿色创新发展逻辑的补充,
也是对数字化时代绿色创新理论挖掘的新探索和

新洞见。
一、理论基础

(一)绿色创新的相关认识

学术界对绿色创新概念的界定还没有达成统

一的意见,有学者从环境经济学、创新经济学、战
略管理和产业组织视角[11 - 12] 对绿色创新概念进

行了探讨,主旨是指专门为了降低环境污染进行

环境保护所进行的产品、服务和工艺创新,即有意

识的绿色创新。 但绿色创新暗含“双重外部性”,
不仅包含生产环节的创新溢出效应,还包含扩散

阶段的创新溢出[13 - 14]效应,所以无意识的创新行

为,在实现经济效益的同时,也能实现新价值创

造、保护环境、减少污染的效果。 事实上,绿色创

新的本质是企业对资源与能力的优化配置,受制

于资源和能力、组织惯性等特点,促使企业的价值

创新实现过程相对新颖和复杂[15]。
相对于某些创新,绿色创新面临诸如高风险、

高投入、回报周期长等问题,企业能否有效地开展

绿色创新活动取决于其对社会环境的风险和机会

的主动或被动的绿色创新认知[16 - 17]。 企业的绿

色认知可能来自外部政府规制、市场需求等利益

相关者诉求的判断[17 - 19],也可能来自于企业内部

的能动性[20 - 21]。 企业的资源和能力由高管掌控,
高管的绿色认知是企业进行绿色创新主动获取合

法性和良好绿色形象的有效驱动力[22 - 23]。 高管

绿色认知的差异性在一定程度上决定了企业是采

取机会型、反应型、主动型还是责任型绿色创新行

为[24 - 25]。 在此绿色价值理念、认知引导下,企业

基于绿色认知以及对绿色创新绩效的关注、识别

和解读,形成绿色价值的认知结构和行为模式,并
产生绿色创新决策[20]。

(二)数字化转型下的绿色创新

数字化转型是围绕数字愿景,以数字技术为

载体、数据驱动的客户价值、场景 /产品等进行再

造的一系列活动,驱动组织商业模式变革和重

构[26]。 作为一种复杂的、系统性的创新范式,绿色

创新是创新生态理论和绿色发展理念的有机融

合,其将绿色思考引入到企业的生产运营过程,协
同企业战略,而不是追求眼前效益。 数字化转型

下的绿色创新是战略、组织管理、技术、市场等创

新要素的动态持续改进和开发过程,是科学的绿

色创新决策行为产生过程[27 - 28]。 数字化转型下

的绿色创新本质上是以价值创新为导向,将数字

技术(如大数据、云计算、人工智能等)与流程、模
式和体验结合,高效配置资源要素,拓宽产品绿色

边界,创新商业模式,促进环境、经济和企业可持

续发展的系统性创新活动[3,29 - 30]。 基于数字化转

型的绿色创新能够重构企业资源联结关系,通过

数字技术切入企业业务流,形成企业数据智能应

用闭环,使企业的生产经营全过程可度量、可追

溯、可预测、可评估、可优化。 此情境下企业的绿

色认知更可能追求与社会期望趋同,基于资源优

化配置保持与内外部环境的和谐[2,31]。
数字化转型下的绿色创新是所有一切可以改

善环境绩效的价值创新,涉及企业内外部绿色技

术创新、绿色组织创新、绿色管理创新、绿色制度

创新和绿色文化创新等硬件和软件方面的系统性

创新[13,32]。 所以本文认为,绿色创新要充分考虑

技术、工艺流程、市场、环境规制、政治、员工、企业

绿色组织能力等因素,将数字化转型与绿色低碳

的转型深度融合,推动数字技术与传统行业全要

素、全产业链、全价值链绿色转型的深度融合,系
统性地发展企业独特的绿色竞争优势。 数字化转
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型下,绿色创新是静态与动态演化结合的系统性

过程[33],这是本文探讨数字化转型推动绿色创新

发展的根本方向,即静态过程是创新资源和数字

化技术的匹配创新,动态过程指创新能力,是创新

资源的重置整合,形成绿色创新所需的新组合。
(三)研究分析框架

依托数字化转型,企业的绿色创新不仅是对

其业务进行系统性、彻底的重新定义,而是对组织

活动、惯例流程、管理模式和员工能力等方方面面

进行重新定义,拓展市场空间,扩展资源禀赋优势

或催生新的业态,从而有利于数字技术促进降本

增效和价值创新,有效改善绿色创新绩效[34]。 尽

管现有文献对绿色创新与数字化转型之间关系提供

了探索的方向和理论切入点[3,29,34],但主要聚焦于

理论的演绎或者简单探讨数字技术在绿色转型过程

中起到的降本增效、环境保护的作用[3,15,19 -20],对于

数字化转型如何推动绿色创新发展尚未给出具体

解决方案。 数字化转型是企业的必选项,其不仅

仅是作为辅助模块嵌入到企业运营的各个层面,
最主要的是其能改变资源权力、规则和角色位置

等,帮助企业实现绿色创新发展[35]。 数字化转型

下绿色创新是所有一切可以改善环境绩效的价值

创新,是静态与动态演化结合的系统性过程,是探

讨数字化转型下绿色创新发展的根本思路方

向[8,33],然而现有研究对于这一现实问题缺乏足

够的关注,尚未进行深入的探讨。 常规情境下绿

色创新的发展逻辑呈现出渐进性的绿色转型模

式,而绿色创新与数字化转型结合促使其发展逻

辑会发生较大的变化,由此数字化转型推动的绿

色创新发展逻辑有待于进一步的探索和检验。 本

文遵循数字化转型下绿色创新发展的分析逻辑,
聚焦基于数字化转型的绿色创新过程机制和演

化,考虑高管绿色认知对绿色创新过程的情境驱

动作用,形成如图 1 的分析框架。
二、研究方法

本文旨在探讨基于数字化转型的绿色创新发

展,重点分析绿色创新过程和发展逻辑,案例研究

设计能够呈现关键构念及构念间的因果关系。 考

虑到数字化转型推动下的绿色创新是静态与动态

图 1　 研究分析框架

演化结合的系统性过程,以及现有研究对此过程

机制探讨索的不完全性[34],本文采用探索性单案

例研究揭示隐藏在现象背后的规律机制。 同时,
绿色创新和数字化转型融合发展是案例企业的探

索性发展方向,从“培育者”向“影响者”的发展过

程,采用纵向、实时的案例研究方法,能够聚焦于

不同发展阶段的行为与结果,如挖掘企业特定时

间阶段生态位的“态” (绿色创新资源积累) “势”
(资源支配能力)属性,促使本文能够纵向地遵循

数字化转型下绿色创新的发展逻辑[36 - 37]。
(一)案例企业选择

1. 案例企业选择

本文案例的获得始于 2018 年的调研项目。 在

调研过程中发现浪潮集团(以下简称“浪潮”)的战

略定位正是数字化转型推动其结构、业务形态发

生绿色创新变化用于理论构建的典型、突出案

例[38],并具有以下关键特征。 第一,绿色创新和数

字化转型融合的改变是显而易见的,不仅因为浪

潮的规模性和先进性,更多的是其作为典型的 IT
制造企业取得前所未有的绿色数字化发展。 浪潮

率先成功推出适用于中国用户的节能服务器,并
得到了政府和社会认可,得到信息产业首批榜单

榜首推荐。 第二,这种难以置信的复杂变化影响

到浪潮的关键产品、服务、系统和流程,并影响到

企业的其他产品以及产业伙伴,对于国家推动节

能减排进程,实现绿色信息化具有重大意义。 第

三,浪潮基于数字化转型的绿色创新认知并非是

简单的政策规制或者利益追逐,它源于对两者关

系的系统性解读。 基于这种认知,浪潮联合包括

咨询、金融、环保等企业机构在内的众多生态,推
动构建“数字与绿色共舞,经济与社会并进”的发
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展新格局。 对于浪潮案例的探讨,既能解构数字

化转型对绿色创新的推动作用,也能够为理解数

字化转型提供新的理论洞见。
2. 绿色创新和数字化转型历程

浪潮作为中国最早的 IT 制造品牌之一,能够

从高速发展到高质量发展,从云迁移到智能化运

营,打造数字化绿色生态共同创造更精彩的未来,
关键在于其能够一直秉承绿色创新的理念。 浪潮

认为“绿色是企业数字化转型的底色,数字化转型

则是绿色低碳转型的重要抓手,支持可持续发展、
推进绿色低碳转型是数字化转型的目标之一”。
在数字化发展的重要历史阶段,抓住绿色发展的

脉搏,成为新一代信息技术的领军企业,全面实现

高质量发展。 以上绿色创新发展可能得益于浪潮

不同历史阶段基于绿色转型的绿色发展逻辑,在此

逻辑指导下实施强有力的绿色创新决策行为。 由

此,相对准确的阶段划分能揭示浪潮基于数字化转

型的绿色发展机制规律,也是纵向案例研究的基础。
本文基于浪潮数字化转型、绿色认知和绿色创新发

展的变化,结合生态位分类相关研究,将其绿色发展

阶段划分为培育者和影响者两个阶段(见图 2)。

培育者阶段(约 2017—2020 年)。 从 2016 年

开始,浪潮围绕云计算互联网开始数字化转型,同
时利用数字技术开始在液冷领域积极布局,探索

节能降耗的最佳解决方案。 这一阶段是浪潮管理

层面的数字化发展,主要基于数字技术的 ERP 创

新运营、新的云计算等智能化手段使用和拓展,从
而提高生产效率、拓展新产业和业务,积极推动企

业绿色发展。 这一阶段浪潮基于数字化转型的绿

色创新聚焦于新产业、新业务或者新业态的探索,
扮演着绿色市场培育者角色。

影响者阶段(2020—2022 年)。 2020 年浪潮

的数字转型如火如荼,同年国家主席习近平在第

七十五届联合国大会上宣布双碳目标。 基于此,
浪潮加大数字化“降碳”赋能力度,将数字化战略与

绿色低碳战略相容,并积极将两者融入到企业整体

价值创造活动设计中,通过全面构建人、机、物互联,
支持工业制造全要素、全产业链、全价值链信息的连

接,逐步建设绿色数字化生态。 这一阶段浪潮基于

数字化转型的绿色创新聚焦于现有绿色产业、业务

或者业态的绿色增值点,以此赋能或者影响产业伙

伴的绿色发展,扮演深耕绿色市场影响者角色。

图 2　 绿色创新和数字化转型历程

　 　 (二)资料搜集

本文采用线上和线下相结合进行数据搜集约

21 个月,实时跟踪浪潮绿色发展战略、数字化转型

的变化。 广泛的数据来源产生了包括访谈录音、

会议录音记录、相关演讲整理、实地跟踪调研[37],
以及多份数字化转型与绿色创新有关的文件。 此

外,研究团队中的作者曾在浪潮工作过,在组织运

营决策方面进行了相关研究,并取得一定成果。
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同时,本文通过实地观察、非正式讨论、会议和社

交活动来补充和完善案例数据[38],并基于案例研

究情境性,随着时间的推移跟踪相关变化建立了

数据集并开展研究。
我们访谈了浪潮的关键成员,特别是参与数

字化转型和绿色创新发展的高、中级管理人员,
以及参与运营的员工,这也是本文数据来源的核

心。 半结构化访谈能够丰富故事情节,充实、佐
证通过特定改编后故事发生方式和原因的细节。
利用此种方式可以对其他数据来源进行三角验

证,多渠道数据内容的相辅相成、交叉对比,使我

们能够对案例实践形成全面的理解。 多轮次访

谈调研使研究问题进一步聚焦,将绿色创新、数
字化转型、生态位竞争等关键构念渗透到问题当

中;随着新构念、新思路等不断涌现,能更好的还

原浪潮基于数字化转型的绿色创新过程和发展

逻辑。 在撰写过程中,当与理论对比出现数据缺

失和模糊的问题时,我们会及时跟企业相关人员

沟通予以补充和确认。 表 1 汇总了本文的数据

来源和信息。
表 1　 数据搜集统计

数据类型 数据信息 数据来源 数据描述

半结构化访谈
访谈 7 次
28 人次

约 1 200 分

集团执行总裁、集团副总裁(3)、执行总
裁助理、智慧企业研究院院长、产业总
经理(2)、产业副总裁(2)、产业副总经
理、事业部总经理(8)、总监(3)、副部
长、浪潮数字企业 HR 负责人及经理
(2)、员工(3)

·企业数字化转型、绿色创新的战略规划,以及
关系的融合
·不同层面对数字化转型下的绿色创新认知,以
及数字化转型在绿色创新发展过程中的作用
·数字化转型、绿色创新、业务发展、管理创新等
方面

会议 参会 7 次 约 120 页
浪潮内部各部门、各产业的发展规划
调研

各部门和产业单位的发展需求以及对数字化转
型与绿色创新关系的认知

现场观察 3 次 约 60 页
1. 浪潮集团展厅
2. 浪潮各大产业单位
3. 浪潮智慧工厂

·了解浪潮数字化转型、绿色创新的发展
·跟踪和采访产业、员工等关于数字化转型、绿
色创新的关系

演讲 4 次 约 100 页
1. 公开演讲
2. 浪潮海岳公众号

·企业绿色创新和数字化转型战略及发展
·全业务数字化与绿色创新发展,并基于此追踪
市场的变化

二手数据 约 231 页
学术文献、新闻媒体、企业官网、内部报
告;会议纪要和相关报告等

了解案例企业数字化发展、绿色创新、业务发展
和市场变化等,一手和二手资料结合形成佐证
资料

注:括号数字代表被访者数量,没有标注代表 1。

　 　 (三)数据编码与分析

本文的数据分析遵循迭代方法,在数据和文

献理论之间移动[39]。 图 3 解释了我们要开发的数

据分析结构。
对事件进行分析,希望以时间顺序将原始数

据转换为一个丰富的案例故事,讲述特定时间下

数字化转型如何推动绿色创新以及绿色发展逻辑

是如何随时间而展开的。 根据活动、人员、事务、
结果变化等观察到的事件整理,发现浪潮的数字

化转型和绿色创新在实践中相互交织,反复出现

在企业的经营决策中,促使我们对数字化转型与

绿色创新的理解具体化。 在事件分析中,注意到

受访者尤其是高层管理者对数字化转型和绿色创

新交互关系等认知是有逻辑上的差异性。 这种差

异性可能促使我们更好地理解关系是如何产生

的,为什么会产生,结果是什么。 因此,本文扎根

到原始数据中锚定核心问题,根据关键事件时间

线进行迭代决策行为的标记和梳理,由此开始围

绕这些迭代决策行为建立基于时间线的案例

故事。
一阶分析。 本文在充分尊重受访者语言及表

达基础上[40],对原始数据进行一阶编码。 一阶编

码是将原始数据进行归纳整理,形成具有研究主

题特征的概念。 在此过程中,我们的研究重点是

解释浪潮基于数字化转型的绿色创新决策行为的

差异性以及这些差异随时间推移的关系动态,所
以一阶概念的归纳需要研究团队高度协作以及对

原始数据反复比对。 在此期间,围绕研究主题形

成诸如“数据中心能耗‘飞速’增加”等 42 个一阶

概念,并在研究发现中进行描述。
二阶分析。 二阶分析让本文能够分辨出各个

细分故事共享的关键主题。 基于对研究问题、相
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关理论维度的认知,我们将具有相同特征的一阶

概念抽象到主题层面。 如“数据中心能耗‘飞速’
增加”和“服务器整体效率有待提升”展现了浪潮

运营效率低、能耗高的特征,因此抽象为“效率低、
能耗高”的二阶主题。 在二阶主题提炼中,共形

成了 21 个二阶主题,因为编码成员自身认知的

差异性,我们经常要在原始数据、一级概念和二

级主题中反复比对、讨论,以形成严谨的编码

结果。
三阶分析。 三阶分析是构念维度的聚合。 作

为最后的编码步骤,本文重点在于开发更为抽象

的理论模型。 为此,我们穿梭于不同的关键事件,

寻找相互关联的解释,将原始数据、概念、主题聚

合为更高层次的理论维度。 如将“效率低、能耗

高”和“数字技术引入”聚合为“原有绿色创新基

础”的理论维度,由此形成 5 个理论维度。
为了体现从案例数据上升到理论的清晰逻

辑,我们在现有理论、数据资料和编码结果中反复

穿梭,如此迭代、补充使原始数据与理论框架趋于

一致性收敛,以形成稳健且具普适性的目标理论。
编码结果由研究团队共同审核,对于有争议的编

码结果,采用小组讨论并选取第三方相关人员(领
域专家、企业人员)的方式对争议进行重新审视和

分析,直至意见统一[41]。

图 3　 数据分析结构
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三、案例分析

根据案例企业实践,本文欲从“培育者”、“影
响者”2 个阶段展开分析。 本文重点锚定案例企业

借助数字化转型如何进行绿色创新发展,尝试打

开“培育者”和“影响者”阶段数字化转型推动绿色

创新发展的过程机制。 我们使用一个丰富的案例

故事,说明了数字化转型推动绿色创新过程中,
(a)浪潮基于不同原有绿色创新基础设计绿色创

新决策行为;(b)通过以数字化管理技术赋能和数

绿协同、业务深耕为主要过程机理的数字化转型

实施决策行为,产生新的绿色创新过程;( c)而高

管绿色认知对决策行为的向上升级,决策认知向

下关联进行有效引导,正向加强了决策行为的实

施;(d)由此产生了绿色创新的结果,这个结果表

明了当前情境下的企业绿色生态位势。 事实上,
作为一个纵向演化过程,过程机制是分阶段迭代

的,这个迭代在企业多个任务展开,更多表现在原

有绿色创新基础和创新结果中。 基于此,本文根

据研究问题分阶段剖析数字化转型推动绿色创新

过程机制,并提炼理论框架。 需要强调的是,案例

研究中产业伙伴是指所有的参与主体,包括客户、
供应商、政府等,没有具体的指向。

(一)培育者阶段:数字技术推动绿色创新过

程机制

通过案例分析,在绿色创新发展逻辑指导下,
在不同的发展阶段浪潮采用了不同的基于数字化

转型的绿色创新决策行为和过程模式。 最初,浪
潮立志作新业态、新业务的“培育者”,其抓住数字

化转型的契机,主动开拓新的发展领域,利用数字

化管理技术赋能的绿色创新,构建数字技术推动

绿色创新过程机制。
1. 原有绿色创新基础(1a)
互联网经济下,“新基建”进程不断推进,数据

中心等大型互联网基础设施的能耗不断升高。 就

运维方式来说,传统的数据中心的运维模式通常

采用人工巡检的方式,存在人力成本高,运维工作

效率低下,运维质量和精确度不高的现象。 数据

中心运营成本中增长最快、所占份额最大的部分

是能源成本,然而这些能源中的大部分被服务器

和冷却系统所消耗。 浪潮借助数字技术优势改造

传统产业,以期降低运维成本,增强运维效率,提
升数据中心运维质量,实现数据中心的绿色运维。

2017 年,浪潮开始布局数字化转型并以此为

基础进行运营结构调整,在此过程中确立了向低

能耗、低资源消耗方向转变的绿色发展定位,并通

过数字技术应用提升经济增长的真实效率。 数字

技术推动绿色创新发展,必然推选用新的平台,必
然面临组织和流程变革,管理和业务创新融合的

问题。 这些问题主要体现在企业从以选应用为

主,走向选平台技术新做的建设。 为了有效解决

这些问题,浪潮不仅仅要推进管理数字化,更是要

建立数字化转型的战略规划,通过构建新的软件

架构以适应这种变化。 数字化转型的优势和绿色

创新面临的困境是一个比较好的结合,在这种创

新基础下,浪潮着手进行以数字技术推动的绿色

转型升级。
2. 主动型的高管绿色认知情境驱动(1b)
数字化转型推动绿色创新发展受认知情境的

驱动,积极的高管绿色认知通过正向的认知引导,
决策行为向上升级,决策认知向下关联,并以此为

媒介打通创新需求和过程机理间的通道。 案例数

据分析表明,浪潮采用数字化管理技术赋能的绿

色创新过程行为能够有效实施,其主要原因在于

高管对绿色创新的主动型认知。 这种认知可能通

过管理高层的权力赋能,有效匹配数字化技术,促
进绿色创新过程。 对于这一点,我们从浪潮的管

理实践进行说明。
浪潮意识到数字化转型升级进度加快,数据

中心作为未来经济社会发展的战略资源和数字基

础设施,在迎来爆发式增长的同时,其算力不均

衡、能耗高、精细化管理不足等问题凸显,不仅影

响到数据中心高质量发展,更重要的是对企业降

本提质增效的绿色创新发展进程造成一定阻碍。
早在 2016 年,浪潮意识到数字技术对于推动绿色

转型升级的优势。 如浪潮认为要实现数据中心的

降本提质增效,就要推动液冷服务器的发展,关键

是如何利用数字技术系统化的全栈布局来进一步

推动液冷产业化。 同时,浪潮也充分认识到数字
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技术推动绿色创新还在于新业态、新模式的发展,
利用数字技术优势优化冗余资源配置、开发绿色

产品和服务,创新商业模式拓展绿色发展领域。
3. 数字化管理技术赋能的过程机制(1c)
根据案例企业分析,培育者阶段浪潮的立足

点是借助数字技术抓住绿色发展的契机,建立行

业新领域,行动焦点聚焦于培育新的业态、新的业

务。 数字化转型下浪潮所采取的绿色创新决策行

为源于其绿色发展逻辑,在此发展逻辑下,企业利

用数字化管理技术赋能绿色价值创新,调动企业

绿色创新的积极性与主动性,拓展企业发展领域

以快速占据有利市场位置和行业位置。 具体而

言,在培育者阶段,浪潮的数字化管理技术赋能机

制主要表现在注重资源的集约共享、智能制造和

资源绿色化配置方面。 其中,注重资源的集约共

享通过数字技术引入改变企业资源利用方式,减
少资源浪费,使资源配置更具效益以激发绿色经

营的主动型;智能制造重在体现权力的给赋,模式

创新、新业务拓展提供支撑;资源绿色化配置通过

平台共享、互补以及便捷性进行统一高效管理,调
整资源关系结构以积极应对绿色转型。

(1)注重资源的集约共享。 注重资源的集约

共享主要是通过数字技术调动企业实施降本增效

的主动性行为,使资源联结模式更为松弛和便捷,
推动企业往绿色发展方向转变。 通过资源的集约

共享,实现组织和流程的变革,管理和业务的创

新,浪潮整体软件架构向更加灵活和更具柔性变

化,实现资源低成本、高效率在各价值创新环节流

动。 为此,浪潮建设一个基于虚拟化、集中管理、
自动调度和分布式计算的云计算平台,此云计算

平台支撑实现了柔性化的各类业务和服务的按需

服务模式,降低了资源的获取成本,促进了“大数

据”及相关智能化应用的发展。 浪潮通过采用注

重资源的集约共享,融合了架构设计和资源整合,
带来效能的提升,降低了能源损耗以及提高了资

源的转换效率。
(2)智能制造。 智能制造是指通过数字技术

赋能和重塑新业务、新模式的决策行为,为企业降

本增效进行绿色创新赋予匹配的权力和支持。 从

整体设计规划来看,浪潮的智能制造实施是面向

集团总部的智慧运营,包括建设统一的平台,加强

统一的数据治理和智能决策,以及基于此新业态、
新模式的创新,以提升总体的运营效率。 为了给

予绿色创新以有效支撑,提升生产环节的运营效

率,浪潮推出了以“无扰”为核心原则的模块化和

节能环保为特点的第四代云计算中心。 自从开始

数字化转型,浪潮在发展云等创新应用方面一直

不懈努力,不断挑战传统的标准化服务器运营模

式,如通过采用智能化母线技术,提升 IT 设备部署

空间,优化 IT 设备结构布局,以应对不断出现的新

业务、新场景。
(3)资源绿色化配置。 资源绿色化配置是一

种绿色创新发展信号的释放,通过数字技术对资

源的高效整合和处理,形成稳定、统一的数据集以

及更好地进行资源绿色重组。 为了更好地推动利

用数字技术优势进行绿色创新转型,浪潮在 2018
年就开始搭建可以支撑绿色发展、具有技术换代、
应用完整、全面融合特征的 GScloud 数字化平台。
平台总体技术架构包括基础资源层(IaaS)、数据资

源层(DaaS)、应用支撑层 ( PaaS) 和智慧应用层

(SaaS)的横向资源整合层面,云计算大数据服务

体系、信息安全体系、管理体系和标准体系的纵向

资源重构层面。 通过浪潮云海 OS 虚拟化平台和

数据中心管理平台,浪潮能够设计软硬一体化的

云计算解决方案,调动各产业单位绿色创新的积

极性,提高企业的运营效率和效益。
4. 创新结果(1d)
根据案例企业实践,浪潮对自身进行绿色高

效发展有清醒的认识,抓住数字化转型契机进行

绿色创新发展。 通过采用数字化管理技术赋能的

绿色创新过程,重塑资源优势,拓展新业务、新业

态,并取得了一定的绿色创新绩效。
一方面,浪潮积极拓展于主业外的新业务,如

采用 N + N 冗余的集中供电设计,满足多节点供电

需求的同时,通过电源均衡优化技术,使电源一直

工作在最高效率,相比于分布式电源模式,整体效

率提升 10% ;实现一体化交付,高效运维部署,交
付速度提高 5 ~ 10 倍。 面向数据中心整体制冷需
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求,浪潮信息在液冷智算中心方面也提供了完整

的解决方案,实现了全线服务器液冷支持和数据

中心范围全过程液冷循环。
另一方面,浪潮主动发展新业态,新市场。 基

于数字技术建立大数据智能分析平台,通过高性

能的实时和非实时大数据计算能力,丰富的统计、
分析、挖掘模型,提高资源使用率,节约建设成本,
促进各价值创新环节的创新。 同时,基于此数据

平台,浪潮各产业单位节省审批时间,完善了业务

流程,实现了各产业、部门减压、提效、多赢的目

标。 作为一家资深 IT 制造企业,提高各产业价值

链的资源的配置效率和质量,浪潮基于大数据构

筑了质量动态监管平台、产业调控平台、应急指挥

平台以及质量安全追溯平台,为各产业的高质量

发展提供全链条的发展支撑,也使浪潮拥有了支

撑全产业链产品和服务创新的能力。
(二)影响者阶段:战略协同融合的绿色创新

过程机制

在影响者阶段,浪潮发挥相关领域内领先者

优势,将数字化转型战略和绿色创新战略融合,以
发掘和满足产业伙伴新需求、新情况为着力点,进
行数绿融合、业务深耕,构建双战略协同下的绿色

创新过程机制。
1. 原有绿色创新基础(2a)
在影响者阶段浪潮基于数字化转型推动绿色

创新发展的认识上升到了新的高度,也体现了影

响者阶段绿色创新目标及决策行为的差异性。 浪

潮将数字化转型战略和绿色创新战略作为发展的

新格局,并确立了绿色数字发展底色。
5G 技术与市场新需求的驱动,昂贵的数据中

心运营成本越来越受关注,对数据中心建设运营

提出新的要求,建设周期缩短、运营成本降低成为

数据中心全生命周期的关键。 随着国家一系列政

策的相继颁布,数据中心绿色、低碳发展作为数据

中心高质量发展战略的重要部分应运而生。 基于

此契机,浪潮借势进一步推进数据中心绿色、低碳

发展,通过创新节能技术提升设备的能效,充分利

用可再生能源降低碳排放,进而推动数据中心作

为数字化新基建的基础性支撑作用,以驱动社会

实现节能降碳的目标。
同时,数字化转型中,产业伙伴业务发展的需

求是个性化的,痛点更是高质、高效的,而在坚实

的 IT 基础设施和平台支撑下,数字技术各项应用

只有有效实施才能真正帮助客户智慧化业务全链

路,并实现应用价值最大化。 在加速数字化转型

中,浪潮通过打造云服务、工业互联网、大数据等

平台,支撑各类创新业务应用模式。
2. 责任型的高管绿色认知情境驱动(2b)
数据分析表明,基于数绿协同、业务深耕的绿

色创新过程行为的有效实施得益于浪潮高管对绿

色创新的责任型认知。 浪潮认为数字化转型的浪

潮袭卷各行各业,使原本离散的产业单位和商业

实体正逐步融合为一整体,打造共赢的数字化绿

色生态是必然。 这种认知可能更多地体现在浪潮

数字化战略与绿色创新战略的协同融合,促进其

深挖业务绿色价值需求点和价值点,实现绿色创

新过程。
浪潮视质量为企业的生命线和底线,积极践

行高质量发展和全面质量管理的管理理念,提供

低碳云、工业互联网等服务打造绿色数字基建,为
降本增效提质、新旧动能转换提供绿色数字底座

的实践。 作为国内领先的 IT 制造商,浪潮将绿色

低碳可持续发展和数字化转型融合作为重要维度

加入企业商业分析与核心业务流程中,贯穿到云

数据中心的建设、智能工厂打造、精益流程等运营

过程中,提升整体运营效率。 同时,浪潮意识到互

联网依然是最大的 AI 算力采购行业,所以如何利

用数字技术创新打造多元、高效、绿色低碳的算力

基础设施建设,已成为浪潮信息未来智算创新的

发力方向。
3. 数绿协同、业务深耕的过程机制(2c)
经过培育者阶段,浪潮享受到数字技术推动

绿色创新带来的红利,将数字化转型和绿色创新

战略融合,立足于新业态、新业务的发展优势,继
续深耕相关业务、相关业态。 基于生态位势的绿

色发展逻辑,浪潮采用数绿协同、业务深耕的绿色

创新机制,对绿色价值增值点进行精准画像,优化

资源配置,建立新标准带动数字化生态伙伴高质
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量发展,获取资源权力,争取数字化生态核心位

置。 在影响者阶段,浪潮战略协同融合的绿色创

新过程机制主要表现在数据挖掘、资源巧配和建

立绿色数字化标准方面。 数据挖掘能够基于数字

化转型定位绿色价值创新点,发掘有价值数据信

息,促进高质量发展;资源巧配重在体现企业对资

源的创造性利用,基于绿色价值点优化配置,以提

升了降本增效的碳排放能力;建立绿色数字化标

准则企业寄希望于绿色数字化优势的建立,赋能

生态伙伴以绿色数字化资源,基于标准建立行业、
业务影响力以推动绿色数字化生态建设。

(1)数据挖掘。 数据挖掘是基于绿色发展方

向对绿色价值增值点的有效诊断和定位,发掘有

价值资源,改善产业链价值联结关系。 浪潮采用

数据挖掘机制,对产业链绿色价值关系进行诊断

和重组。 基于数据中心绿色、低碳发展的目标,浪
潮通过各类数字技术采集制冷系统各部分运行参

数,利用智能技术对数据进行分析诊断,结合制冷

需求给出最优控制算法,使制冷系统综合能效最

高。 制造运营方面,浪潮基于制造运营管理系统

inMOM,连接产线生产设备和检验设备,实现过程

数据实时采集、全过程跟踪,并利用 AI 数据分析实

现工艺优化和关键设备预测维修,减少 80% 的计

划外停机,预计维保成本可降低 15% 。 在浪潮工

业互联网碳排放管理解决方案的帮助下,通过节

能诊断、优化控制和综合管理,对厂区厂务能耗数

据的采集、存储、统计、分析,降低能耗和节约

资金。
另外,浪潮在深挖业务绿色增值点,打造数字

化生态方面也是不留余力。 其凭借拥有业界最

全、最强大的 AI 服务器产品阵列,同时兼具高性能

和高适应性,实现了 AI 全场景覆盖,并通过全球首

款开放加速服务器和人工智能业务创新平台

AIStation,为多元 AI 芯片开发、测试和大规模部署

提供开放平台,加速多元 AI 芯片的产品商业化落

地,提高了全业务的效益。 同时,浪潮建立了基于

IPD 的全生命周期质量管理体系,进行端到端全领

域的质量管控,完善客户投诉渠道和流程、追踪客

诉问题质量回溯、构建问题闭环管理机制,确保了

各产品线高效、快速落实和解决客户关心的各类

问题。
(2)资源巧配。 资源巧配是通过创新资源有

效联结关系,精准触达各绿色价值增值点并激发

各产业伙伴间的协同效应,以匹配各伙伴往高效、
高质量发展的需求。 为了有效实施资源巧配机

制,浪潮建立和完善以服务器等主营产品为基础

的产品质量管理流程和制度,从研发、采购、制造、
质量检验到最终交付的全流程制度,确保为客户

交付绿色、安全、高质量的产品和服务。
对内,浪潮将 JDM 商业模式的探索同供应链

创新相结合,将人工智能、5G、边缘计算、云计算等

新技术融入供应链之中,将以降低成本为中心的

传统供应链升级为以满足客户需求为中心的新型

供应链。 同时,浪潮积极探索了多类新型高效液

冷技术在智算系统设计中的应用,实现了相变均

温、微通道冷却、浸没式冷却等新型热传导技术在

智算产品线的全面覆盖。 对外,浪潮通过“5 + 1”
全专业设计服务、工程建设承包服务、AI 能耗优化

服务等,全面支持客户从边缘数据中心到大型园

区级数据中心的建设需求。 全生命周期服务基于

咨询规划、方案设计、项目实施、联调联试、测试验

证、评估优化、运营运维全栈化服务理念,助力建

设方对数据中心整个生命周期的统一规划、整体

管控。
为了实现产业链上下游绿色价值增值,浪潮

正式推出碳管云一站式碳管理平台,这是一个集

碳排放计量、减排管理、配额交易一体化服务的平

台,支持对产品全生命周期、企业碳履约全过程、
重点排放行业全链条的碳管理,助力自身和产业

伙伴的绿色低碳发展。
(3)建立绿色数字化标准。 建立绿色数字化

标准立足于打造绿色数字化优势,通过不断创新

迭代掌握话语权和影响力,构建生态竞争优势以

促进生态系统的整体绿色数字化。 为了打造绿色

数字化标准,构建生态优势,浪潮聚焦于系统内的

绿色发展需求,采用高度模块化的敏捷架构与智

能化运维系统,将绿色发展与 AI 平台优化相结合,
通过机器学习,掌握运行规律,自动完成对运行策
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略的调整。 通过数据中心 AI 能耗优化服务,提升

运维效率,降低运营 PUE,实现绿色发展运营。 浪

潮还提供全新一代 AI 预制化数据中心解决方案,
通过轻量敏捷的全能力基础设施平台搭建,可降

低物流、装配、实施过程碳消耗。
为了推动生态伙伴基于数字化转型的绿色创

新发展,浪潮依托分布式云能力,整套的数采、数
算、数用体系,云网边端的一体化架构,为生态的

绿色创新发展提供云平台和大数据的底层资源支

撑,实现企业经营管控相关数据的集中化、集约化

统一管理,为经营决策提供专业、稳定、安全、绿色

的算力支撑,打造数字化经营管控的绿色数据中

心。 浪潮一直在强调要算力、算法协同发展,为此

浪潮开发了 2 457 亿参数的“源”大模型,通过模型

API 服务、领域模型、开发者社区等多种形式,可以

更加快速地生产出专业的技能模型,从而在更多

专业场景中实现小型化、轻量化的落地运作,缓解

企业面对大模型训练成本高、技术门槛高的问题,
实现算力资源灵活扩展、统一运营运维和平台版

本的持续迭代。
4. 创新结果(2d)
基于数绿协同、业务深耕的绿色创新行为,浪

潮深挖业务绿色需求点,不断创新迭代优化资源

配置,提升绿色创新绩效,获取生态优势,实现了

从“培育者”向“影响者”的转变。
一方面,浪潮将绿色低碳和数字化转型作为一

个全新维度,加入企业核心业务流程与商业分析中,
帮助企业实现“业碳一体”。 如浪潮集团总部科技

园区的双子楼采用呼吸式幕墙,比传统的幕墙采暖

时节约能源 42% ~ 52%,制冷时节约能源 38% ~
60%,自动系统智能灯光节约用电 35% ~ 40%。 借

助 5G 技术,浪潮基于专业化、模块化、预制化理

念,可缩短大型数据中心 50%建设周期,覆盖从几

十平米边缘机房级至数万平米园区级数据中心的

不同规模数据中心建设场景。
另一方面,浪潮基于绿色开放标准的开放计

算服务器、整机柜服务器技术创新,提供全云化、
全场景的制造业智能转型解决方案,在助力绿色

低碳发展上已有新的探索。 在浪潮的绿色发展实

践中,立足绿色云数据中心提供低碳云服务,为各

产业单位和产业伙伴立体化构建承载 5G、人工智

能等应用的数字底座。 为更好地推进液冷产业

化,浪潮建成了目前亚洲最大的液冷数据中心研

发生产基地———“天池”,构筑了从研发、测试、生
产、交付的全链条液冷智造能力,实现了业界首次

冷板式液冷整机柜的大批量交付,帮助用户数据

中心 PUE 降低至 1. 1 以下。
四、结论与讨论

(一)绿色创新构建的过程模型

数字化、绿色化协同转型发展是推动传统产

业焕发生命力的源泉,也是打开全新产业发展格

局的钥匙。 数字化转型下的绿色创新是生态创新

导向的复杂过程,本质上以生态创新为导向的技

术、市场、组织等层面的系统性创新[28 - 29,32]。 根据

以上案例分析,本文分阶段分析了数字化转型如

何推动绿色创新,动态探索了绿色创新的过程机

制以及数字化转型的推动作用,最终提炼出浪潮

从“培育者”到“影响者”的绿色创新过程模型。 基

于数字化转型下绿色创新的发展逻辑,我们从绿

色创新基础、数字化转型推动过程机制、高管绿色

认知要素驱动和创新结果对过程模型进行分析。
以上模型各环节的因果联系实现了浪潮的绿色转

型,并借助数字化转型完成生态位置重塑与升级。
在培育者阶段,高能耗、低效率的问题不仅关

系企业运营成本,对企业、社会的发展、稳定和可

持续发展也产生很大影响。 数字技术引入为企业

降能耗、提效率提供了重要的契机。 在此基础之

上,企业的绿色决策行为主要聚焦于数字化管理

技术的赋能机制,通过数字技术改变授权机制,调
动组织各个层面的积极性和主动性设计绿色决策

行为,释放绿色发展潜力主动匹配绿色发展需求。
本文发现企业从注重资源的集约共享、智能制造

和资源绿色化配置 3 个方面实施数字化管理技术

赋能机制。 同时,与现有文献有相似的发现,绿色

创新决策行为的有效实施不仅取决于资源配置以

及关系调整,还受到高管绿色认知的驱动[16,21 - 22]。
所以,数字化管理技术赋能机制有效实施,得益于

企业在商业活动中绿色创新、主动性和风险承担,
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引导企业积极开展绿色创新活动的绿色认知[42]。
案例分析发现,这一阶段企业主动挖掘绿色发展

新需求,拓展新领域,表现出持续健康发展和软硬

一体化实力提升的主动型高管绿色认知。 在此主

动型绿色认知驱动下,企业通过数字化管理技术

赋能新产品开发、新市场拓展,发展新生态位优势

以扩大市场绿色需求,实现重塑客户体验、新业务

新产业拓展和效能、效益提升的绿色创新价值。
在影响者阶段,“双碳”目标及人工智能、大数

据、物联网等智能发展的机遇出现,企业将绿色创

新与数字化转型战略协同融合,构成了新阶段绿

色创新的基础。 此时,企业基于数字化转型的绿

色创新行为聚焦于数绿协同、业务深耕的过程机

制,深挖业务绿色价值点,以拓展现有业务、业态

影响力为己任优化配置资源,探索市场利基契合

绿色发展理念。 案例数据表明,企业从数据挖掘、
资源巧配和建立绿色数字化标准的行为推进数绿

协同、业务深耕的有效实施。 随着数字化转型深

入,因为高管的资源结构和素质能力差异性较大,
高管绿色认知是动态性的,对于绿色创新认识和

理解、绿色发展目标和绿色决策都会发生变化。
区别于主动型绿色认知,这一阶段企业的绿色认

知更多地注重企业声誉、社会责任和产业伙伴满

意度的提升,是一种责任型的高管绿色认知[24],在
案例分析中,则表现为绿色运营理念、绿色数字化

方向两个方面。 在责任型绿色认知驱动下,企业

更是以社会绿色发展和高质量发展为使命,有效

实施数绿协同、业务深耕的机制,深耕现有业务、
业态的绿色价值,扩大影响力,构建生态核心企业

位置拓展竞争优势,实现碳减排能力提升、智慧运

营和绿色数字化生态建设的绿色价值优势。
综上所述,培育者阶段企业基于数字化转型

的绿色创新过程是数字技术赋能新产业、业务的

过程,而影响者阶段的创新过程表现出绿色创新

战略和数字化转型战略协同并举深挖业务潜力的

过程。 同时,随着数字化转型和绿色理念的深入,
数字化转型推动的绿色创新不断演化,前一阶段

的创新结果是下一阶段创新的基础和开始。 另

外,本文认为,随着绿色创新和数字化转型间关系

联结的不断调整,这种演化关系可能会一直进行

下去。
(二)数字化转型对绿色创新发展的作用机制

云计算、大数据、AI、物联网等新一代信息技

术不断融合,正在加速产业和应用层面的融合开

放,数字化助力绿色化大有可为。 数字化转型对

绿色创新进行系统性、彻底的重新定义,不但能改

善绿色创新绩效,还能拓展市场空间和优势,扩展

资源禀赋优势或催生新的业态[34]。 数字化转型协

同企业绿色创新战略,将数字技术(如大数据、云
计算、人工智能等)与流程、模式和体验结合,产生

科学的绿色创新决策,促进资源有效配置和整合,
重构资源,形成企业数据智能应用闭环,使企业的

生产经营全过程可度量、可追溯、可预测、可评估、
可优化,实现绿色价值创新[3,29,43]。 数字化转型必

然伴随着绿色创新,在相应的发展逻辑指导下,两
者动态的关系随数字化转型的深入选择差异化的

绿色创新机制,体现为数字化管理技术赋能机制

和数绿协同、业务深耕机制。
1. 数字化管理技术赋能

数字化管理技术赋能往往发生于数字化转型

早期阶段,企业内资源联结关系处于碎片化状态。
面对市场的红海,权力集中促使资源无法集聚,成
员积极性和主动型较低,绿色创新决策难以有效

实施。 数字化转型可以利用数字技术和数字化工

具进行模式创新、流程优化、变革组织结构、降本

增效[44],面对绿色发展需求,企业需利用数字化管

理技术进行赋能以激活绿色创新生命力,身先士

卒,培育新的市场,新的发展领域。 这种数字化管

理技术赋能机制以绿色创新生态视角下的市场位

置拓展为发展理念,挑战了现有生态位置下的资

源权力、角色和连接关系,触发资源的重新配置,
以积极主动探索绿色发展空间。 利用数字技术优

势促使绿色决策认知的向下关联,打通现有业务

领域向新领域拓展的通道。 采用数字化管理技术

赋能的过程机制是建立在超越现有业务领域、进
行新领域拓展的发展逻辑之上,是一种现有生态

位置的跃迁,从而突破市场位置限制,拓展生态位

发展空间。
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2. 数绿协同、业务深耕

数绿协同、业务深耕是随着数字化转型深入,
企业可以采用基于数字化转型的绿色创新过程机

制。 立志于成为数字化转型与绿色发展的产业龙

头企业是选择此过程机制的首要发展需求。 数字

化转型能够重组资源组合关系,重塑现有业务生

态和价值创新方式以产生绿色创新价值[35],这种

决策行为的焦点在于通过数字化转型深耕现有业

务的绿色价值增值点,发掘潜在需求点以扩大市

场空间。 为了匹配需求点,企业借助数字化转型

优势,对各资源连接关系进行整合、调整和重组,
探索深层次市场需求空间。 数绿协同、业务深耕

机制以占据绿色数字化生态核心位置为理念,致
力于以现有业务领域绿色发展优势影响生态伙伴

的高质量和可持续发展。 这种发展理念是以以身

作则、推广绿色发展理念为认知,借助数字化转

型,重组资源连接关系,推动资源的创新迭代,这
不仅是对现有生态位置和角色的挑战,更是对资

源话语权的获取和能力的提升。 基于数智赋能,
将绿色发展理念认知向生态伙伴关联,构建立足

现有业务领域,深挖领域绿色价值创新点的发展

逻辑,探索市场发展潜力。 区别于早期数字化转

型推动的绿色创新,这种发展逻辑并不追求新的

发展领域,是一种现有领域的再拓展,生态位置同

领域移动,是为了获取资源话语权,发展绿色数字

化生态。
(三)数字化转型下生态位的竞争机理逻辑

数字化转型时期,游戏规则可能被改写,大数

据、AI 等的数智赋能可能会打破原本混沌的均衡

状态,构建新的平衡关系可以通过开辟新的生态

位实现[7]。 数字化转型能从根本上改善企业的经

营领域和创新绩效,利用数字技术对于现有的业

务格局进行改造和提升,实现高效率降低能耗、降
低成本,同时也在融合和升级当中催生出新的业

态和模式,拓展新的市场空间[9]。 生态观视角下

的绿色创新本质是绿色创新因子不断进化的过

程[28],所以生态位相关研究能够较好地诠释企业

的绿色创新发展逻辑。
基于生态位竞争机理,企业不可能长久占据

某一优势生态位,可以通过生态位宽度、生态位重

叠、生态位分离等观点探讨企业竞争能力和适应

性问题[45 - 46]。 环境制度、技术、企业业务领域和

企业社会性功能等生态因子的变化导致生态位迁

移或者跃迁,因此企业不断找寻生存发展的空间,
通过生态位的变动探索并占据潜在生态位[8,47]。
本文在此基础上有新的洞见:数字化转型推动绿

色创新发展,既需要数字技术创新提供绿色化解

决途径,也需要制度关系创新等来激活数字化和

绿色化协同的潜能。 企业基于数字化转型的绿色

发展逻辑随着数字化转型深入表现为生态位跃迁

向生态位移动的生态位变动过程。 研究分析发

现,企业致力于通过数字技术推动新业务新产业

发展的生态位拓宽,以及数字技术促使与原有生

态位业务发生分离的生态位跃迁逻辑完成生态系

统内培育者角色的演变,实现生态位的跃迁。 在

此逻辑指导下,采用数字化管理技术赋能的创新

机制实现绿色创新转型。 随着数字化转型的深

入,企业致力于生态系统内话语权的获取,通过深

挖现有业务需求拓展现有生态位宽度,深耕绿色

发展空间探寻发展蓝海的生态位移动逻辑,完成

由培育者向影响者角色转化。 在此逻辑指导下,
采用数绿协同、业务深耕的创新机制实现绿色创

新转型。 研究发现,数字化转型推动的绿色创新

发展是动态演化的,所以在生态位变动的发展逻

辑指导下,企业可能由“影响者”迈向下一个生态

位置。 基于生态位变动的绿色创新逻辑,企业更

加注重数字化转型在绿色发展过程中的作用,以
数字技术、数字资源和能力打破原有生态位势限

制,获取绿色发展优势和话语权,实现基于数字化

转型的绿色创新。
相较于现有绿色创新发展逻辑,数字化转型

推动的绿色创新逻辑有其独特性:数字化转型推

动的绿色创新发展逻辑跨越组织边界,重构资源

联结关系,促进资源的静态和动态相结合的系统

性整合、重构。 基于上述数字化转型推动的绿色

转型中的生态位变动逻辑,本文发现数字化转型

推动的绿色创新与现有绿色创新发展在创新边

界、过程机制、逻辑启动和发展逻辑方面存在差
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异性。
在创新边界方面,现有研究认为绿色创新的

边界仅限于为了满足绿色效益而产生的涉及技术

或过程的产品创新[48],从而向外部社会环境传递

企业履行保护环境,减轻环境负担的信号,最终形

成绿色创新过程。 这种边界设定往往较为线性单

一,不能诠释企业绿色创新的本质是复杂而系统

的资源联结活动这一论断[49]。 而数字化转型推动

的绿色创新则是静态和动态相结合的系统性过

程,强调生态系统思维,以基于生态位变动的竞争

机理重塑资源联结关系。
在过程机制方面,现有研究所认为的绿色创

新过程主要涉及制造技术、工艺或整个制造过程

的改善,以消除或减少环境污染[50]。 而数字化转

型推动的绿色创新是涵盖产品创新的系统性创

新,更强调拥有资源和绿色创新能力的生态位势,
以数字化转型赋能和推动绿色创新过程。

在逻辑启动方面,现有研究绿色创新发展逻

辑更多在于规避外部风险等强制性环境保护规

制[18],往往实施被动的绿色创新行为。 而数字化

转型推动的绿色创新逻辑启动源于对协同共生的

价值创新认知,从数字化转型设计绿色创新行为,
积极为绿色生态构建整合和配置相关资源。

在发展逻辑方面,现有研究更多表现为短期

的利益驱动发展逻辑,为满足当下外部环境的绿

色要求获取企业利益进行绿色创新活动。 而数字

化转型推动的绿色创新逻辑则是源于数字化转型

的有效推动,表现出一种系统性的资源联结关系

塑造,从生态位跃迁到生态位移动的变动逻辑。
五、贡献、启示与展望

(一)理论贡献

首先,本文拓展了绿色创新的边界,揭示了数

字化转型下绿色创新的新认识。 尽管现有文献对

数字化转型下绿色创新的内涵做出了有益的探

索,但还是停留在整体推演或者假定阶段[4 - 5]。
本文对数字化转型下的绿色创新认识拓展到获取

合法性和良好绿色形象的定位之外[22],还将追求

与社会期望趋同、和谐,并以此进行系统性资源优

化配置、打破创新边界、实现系统内平衡[6,31] 纳入

绿色创新认知,将创新生态理论和绿色发展理念

的有机融合理解数字化转型下的绿色创新内涵,
以差异化的认识重新解释绿色创新过程和绩效。
研究洞见扩展了数字化转型下绿色创新的理解以

及企业在系统中的生态位置变化。
其次,本文的研究结果丰富了对数字化转型

如何塑造绿色创新发展的动态过程的理解。 数字

化转型打造了新的绿色创新过程模式,在这种过

程模式中,产业伙伴可以调整其决策行为,以适应

数字化转型和绿色创新的不断协同融合。 同时,
这种协同融合有利于理解数字化转型如何通过改

变运营各个层面的资源权力、规则和角色位置等,
实现绿色创新发展[35]。 数字化转型对绿色创新过

程模式打造是静态和动态相结合的系统性过

程[27 - 28,33],本文过程模型进一步解构了这种动静

融合的系统性过程,并表明由此产生的决策行为

对于实现数字化转型和绿色创新协同融合的重要

性,以及在整个生态系统中的动态演化。
最后,本文研究还有助于理解在数字化转型

推动绿色创新过程模式变化促使企业资源和能力

更新的过程中,企业在创新生态系统中的位置是

如何变动的。 研究展示了数字化转型为什么能够

推动绿色创新,促使其身份位置的变化。 这背后

的发展逻辑源于生态位势的差异性导致的资源配

置和竞争能力变化,这种变化也验证了基于数字

化转型的绿色创新决策行为是动态演化的。 绿色

创新发展逻辑拓展了生态位竞争理论对于企业实

现新的平衡关系、发展竞争优势的论断[28,51 - 52]。
因此,本文对数字化转型与绿色创新关系过程背

后发展逻辑的探讨,为相关数字化转型下的企业

绿色转型升级提供了更加动态和系统的深层次

理解。
(二)管理启示

首先,为实现“双碳”目标,实现可持续发展,
企业要紧握数字化和绿色协同发展是经济社会高

质量发展的内在需求,建立新的运营体系,支撑业

务创新和增长,抢占商业竞争主动权。 其次,数字

化和绿色化融合的时代,企业既需要借助数字化

转型提供绿色化解决途径,也需要管理者有高度
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的绿色认知意识来激活数字化和绿色化协同的潜

能。 企业要充分认识到数字化转型下的绿色创新

发展是系统性的动态过程,要突破组织边界限制,
构建数字化和绿色化融合的新发展格局,在绿色

化发展中坚持数据驱动,推动智慧先行。 再次,企
业推动数字化和绿色发展要深度融合、联动增效,
以数字化引领绿色化,以绿色化带动数字化。 这

个过程要充分把握数字化转型赋能产业转型升级

的作用,催生新产业、新业态、新模式,还要深耕市

场,深挖业务潜力。 最后,构筑“数字化 + 绿色化”
双底座,企业要深入识别数字化推动绿色化转型

的新发展逻辑,明确高质量协同发展的底层逻辑,培
育绿色发展新动能、新优势和新过程,突破资源和能

力限制,构建共创、共生和共赢的数字化生态。
(三)未来研究

首先,本文研究样本是业界数字化转型、绿色

创新相对较为成功的企业。 鉴于样本局限性,为
了进一步拓展数字化转型如何推动绿色创新研究

的发展,未来可以扩大研究样本,探索跨组织边

界、跨行业边界的企业数字化转型推动绿色创新

的发展,有助于推进研究结论对两者关系的理解。
我们鼓励多种研究方法(多案例研究、QCA、扎根

理论、实证研究等)融合去探讨这种关系机制。 另

外,从数字化和绿色化协同发展的视角,后续研究

有必要从反方向考虑,探索绿色创新对企业实施

数字化转型的促进作用。
其次,研究结论是建立在数字化转型对绿色

创新发展的正向推动作用以及高管绿色认知的积

极引导。 实际上,数字化转型在推动绿色创新发

展过程中是否都保持正向推动作用,如不匹配的

数字化转型造成的效率降低、资源浪费或者利用

数字化转型掩盖非绿色行为等,后续可以扩大研

究情境,以获得更为完善的理论洞见。 另外,不排

除高管绿色认知阻碍数字化转型推动绿色创新的

可能性,如负向的高管认知可能利用数字化转型

逃避绿色经营,后续可从不同认知类型探索数字

化转型与绿色创新的关系。 本文认为,当高管绿

色认知没有强大的战略支撑时,它的引导作用可

能不那么明显。 同时,以上反向推演预计可能触

发差异化的关系逻辑和发展逻辑。
再次,虽然研究结论证明了生态位变动的绿

色创新发展逻辑,增加了对数字化转型与绿色创

新发展关系的动态理解,但这种发展逻辑可能存

在其他视角。 如鉴于组织内外部特定主体的利益

和经验,制度逻辑可能会在很大程度上影响数字

化转型与绿色创新发展关系治理的设计和执行。
未来可以从不同的视角探讨基于数字化转型的绿

色创新发展逻辑。
最后,丰富的纵向案例数据使我们的研究成

为可能,这些数据涉及浪潮 5 年来对绿色创新与数

字化转型发展的解释和行动。 同时,本文存在数

据收集的局限性。 虽然对浪潮的追踪调查让我们

对基于数字化转型的绿色创新发展提供了重要见

解,但因为接触机会相对有限,有可能影响我们深

入研究其内外部动态以及关系动态。 因此,未来

研究将以研究结果为基础,进一步理解绿色创新

发展和数字化转型的动态关系机理。
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