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摘　 要:当前,百年未有之大变局加速演进,全球供应链安全稳定面临巨大挑战,正严重威胁各国经济复苏,摆脱

供应链过度依赖、维护供应链安全愈发重要和迫切。 在此背景下,实证检验企业数字化转型对供应链依赖的治

理效应,并进一步探讨供应链的治理难度和治理动机在其中的作用。 研究发现:(1)数字化转型显著降低了企

业对供应链的依赖;(2)治理难度方面,企业所在地产品市场发育越迟缓、区域间分割越严重表明供应链依赖治

理难度越大,数字化转型则越能发挥更大效能;(3)治理动机方面,民营企业的供应链治理动机更强,因而数字

化转型对供应链依赖的抑制效应更显著;(4)扩展性分析表明,数字化转型有助于企业获取优质客户(供应商),

推进供应链高质量发展。 研究结论为从微观企业视角增强我国供应链竞争力,加快打造新发展格局提供经验

证据。
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Abstract: At present, the century old changes and the century epidemic are intertwined, and the economic globalization

is facing a countercurrent. It is increasingly important and urgent to get rid of excessive dependence on the supply chain

and maintain the security of the supply chain. In this context, based on the data of Chinese listed companies, this paper

empirically examines the impact of digital transformation on supply chain dependence, as well as the role of governance

difficulty and governance motivation. The research finds that: ( 1 ) Digital transformation significantly reduces the

dependence of enterprises on the supply chain; (2) Based on the perspective of governance difficulty brought by the

market environment, the slower the development of the product market where the enterprise is located, the more serious

the regional segmentation, and the stronger the inhibition of digital transformation on supply chain dependence, which

indicates that there is a substitute relationship between the digital transformation of the enterprise and the market

environment; (3)The inhibition effect of digital transformation on supply chain dependence is more significant in private
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enterprises with strong governance motivation; ( 4) Extensibility analysis shows that the digital transformation of

enterprises has improved the quality of supply chain resources while expanding supply chain resources to alleviate

dependence problems.

Key words:digital transformation; supply chain dependence; difficulty in governance; governance motivation

　 　 近年来,受逆全球化、新冠肺炎疫情、地缘政

治形势紧张等各种超预期因素叠加影响,全球供

应链断裂事件频发,严重阻碍世界经济复苏,加强

供应链安全建设刻不容缓。 特别是,党的二十大

报告明确提出,“要着力提升产业链供应链韧性和

安全水平”,对供应链的关注已上升至国家战略层

面。 同时,新一轮科技革命正在深刻重塑全球经

济和政治体系,中国能否把握机遇,提高供应链抗

风险能力,保障供应链安全稳定运行,已成为我国

加快构建新发展格局,推进实体经济高质量发展

的重要战略基点。
但现如今要确保供应链安全可靠仍须解决诸

多重大问题。 当前一些企业为了获取短期业绩保

障,强化大客户营销,提高供应商集中度,导致与

少量客户、供应商深度绑定,形成 “供应链依赖

症”。 一旦上下游市场波动或者企业与主要客户

和供应商合作关系发生重大不利变化,企业就将

面临链条中断、成本上涨等被波及、被掠夺的巨大

风险。 尤其在我国当前外部环境日益严峻复杂,
风险和不确定性明显增加之际,供应链依赖背后

潜藏的风险集中暴露,对企业经营发展产生了巨

大冲击。 在此背景下,有效降低企业的供应链集

中度,缓解“供应链依赖症”,既是维护产业链供应

链安全的切实举措,也是推动国内大循环的内生

动力以及提升国际循环质量和水平的可靠保障。
随着区块链、人工智能、物联网、大数据等新

兴数字技术的高速发展,中国企业正在经历新一

轮科技革命。 顺应时代变化、全面提高数字化水

平,重构核心竞争力已经成为企业重要且紧迫的

任务。 然而即便数字技术拥有对外突破信息壁

垒、对内强化信息共享的独特优势,但由于数字化

转型是一项涉及全业务、跨职能的复杂性系统工

程,需要投入大量资源,部分企业出于对转型收益

的顾虑,“不敢转、不愿转”困局凸显。 在此现实难

题下,探讨数字化转型对供应链依赖的治理作用,

不仅为企业探寻破解供应链依赖的有效路径、充
分认识并把握数字化转型重大机遇提供参考借

鉴,而且在更大范围内和更深层次上关系着国民

经济循环的速度和质量,对畅通国民经济大循环,
推进经济高质量发展而言均意义重大。

一、文献综述

现有文献重点从数字技术如何影响企业生产

管理、经营决策,以及对外溢出效应等多个维度探

讨企业数字化转型的经济后果。 例如,从降本增

效视角,Bloom 等[1] 研究发现,数字技术有助于降

低企业的信息成本和组织协调成本。 刘政等[2] 指

出,数字化转型通过提升组织信息成本、削减组织

代理成本促进企业分权改革。 Goldfarb 等[3] 理论

分析认为,数字化技术支持下,企业的生产柔性更

强、生产风险更易被识别和防范。 不仅如此,在数

字化技术支持下,企业可以通过提高创新能力、优
化人力资本结构、推动产业融合和降低成本这 4 条

路径提高企业全要素生产率[4]。 再如,经营决策

方面,贺正楚等[5] 将企业数字化转型具体细分为

制造过程和商业模式两个维度,发现除商业模式

数字化转型对制造企业创新效率的影响呈现短期

促进但长期抑制之外,整体层面和制造过程层面

的数字化转型均能有效提升制造企业创新效率。
曹裕等[6] 应用案例分析发现,制造企业数字化转

型能推动企业实现从绿色结构化到绿色能力化再

到绿色杠杆化的绿色转型发展。 由此可见,数字

化转型在诸多方面有益于企业经营发展。 但更有

研究表明,转型期间需要承受 “阵痛”。 刘淑春

等[7]研究发现企业在管理数字化变革初期,数字

化投入越多产出效率越低,且在达到一定阈值后

产出效率加速下降,进入“阵痛期”,待到投资水平

超过第二个阈值后,投入产出效率又逐步上升,随
之呈现倒 U 型关系。 这或许是目前诸多企业陷入

“不敢转、不愿转”困局的重要原因之一。
与此同时,供应链依赖是上市企业的普遍现
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象,因为大客户(供应商)可以在保障原材料供应、
支撑经营业绩等方面为企业做出一定贡献。 但大

量文献发现,供应链依赖是一把双刃剑,伴随而来

的是不容忽视的潜在巨大风险。 Barrot 等[8] 研究

表明,过度依赖上下游会明显削弱企业对生产和

销售环节的掌控力,一旦大客户(供应商)的供销

能力、产品工艺、经营风险等发生异动或者对企业

的信用政策、产品价格等提出更加苛刻的要求,企
业生产经营就将陷入被波及、被掠夺的困境。 除

了供应链依赖带来的风险传染之外,客户(供应

商)集中度过高还会产生一系列不利经济后果。
王丹等[9]侧重供应链后端的客户视角研究发现,
企业对大客户的过度依赖会使管理者在投资上趋

于保守,具体表现为降低企业投资效率。 方红星

等[10]将研究场景拓展至供应链前端的供应商,发
现客户(供应商)集中度越高,企业会计信息可比

性越差,但法制环境会对此起到约束作用。 陈西

婵等[11]则发现客户(供应商)集中度越高,企业越

容易信息披露违规,也更容易转移违规的负面

后果。
综合分析上述已有文献可知,既然数字化转

型本质上是应用大数据、人工智能和区块链等信

息技术从各个方面改善企业经营管理、突破企业

发展瓶颈,而过度依赖大客户(供应商)会对企业

投资[9]、融资[12]、生产经营[13]、信息披露[10] 等方

面造成一系列负面影响,那么研究数字化转型如

何影响供应链依赖,无论对于揭开数字化影响企

业供应链管理的暗箱,还是对于国家大力推进数

字技术发展,维护供应链安全来说意义重大。 值

得一提的是,目前鲜有文献关注如何降低企业的

供应链依赖问题,仅有的研究如李姝等[14]发现,技
术创新降低了企业对大客户的依赖,并且企业对

外开放程度越高,技术创新对大客户依赖的抑制

作用越明显。 虽然上述研究为本文提供了有益启

示,但他们尚未考察企业数字化转型如何影响供

应链依赖,更未深入探讨这种效应是否受治理难

度、治理动机的影响而有所不同。
二、理论分析及研究假设

(一)数字化转型对企业供应链依赖的影响

企业的供应链依赖问题源于生产销售高度依

赖大客户和主要供应商。 因此,广泛拓展供应链

资源,发展多种销售(供应)渠道,是企业摆脱供应

链依赖,寻求高质量发展的根本途径[14]。 而企业

能否高效拓展销售(供应)渠道不仅取决于自身经

营实力,而且依托于信息获取,还受制于拓展成

本,数字化转型恰恰能够帮助企业精准靶向突破

上述难题,拓展供应链资源,化解供应链依赖

困境。
具体而言,企业数字化转型对供应链依赖的

治理作用主要体现在如下 3 个方面。 第一,数字化

转型能促进企业经营发展、提高市场竞争力,为企

业拓展供应链资源奠定基础。 竞争力强的企业往

往更容易赢得潜在客户(供应商)的信任和好感,
数字技术为企业搭建的管理信息系统、财务信息

系统、智能控制系统等数据共享系统则能通过优

化部门协调、推进规范化生产等方式[15 - 16],有效

提高生产效率和产品质量,帮助企业获取更多供

应链资源。 第二,数字技术能有效降低信息不对

称,打通供应链资源壁垒。 供应链管理相关研究

认为,信息不对称是影响企业拓展供应链资源的

关键要素[17]。 换言之,若企业难以充分获取市场

信息,就无法精准定位与攻关潜在供应链资源,此
外即便企业的市场前景广阔、品牌优势明显,若无

法释放这一积极信号,也难以获取潜在客户(供应

商)的信任。 而大数据分析、人工智能等数字技术

不仅可以广泛搜集并对供应链上下游企业的偏

好、信誉、成本质量、产销能力等等海量私有信息

进行数字画像,以精准定位与营销潜在供应链资

源,而且可以拓展企业宣传渠道,如利用微信、抖
音、直播平台等新媒体推送价值信息,消减目标市

场对企业的信息盲区,打通供应链资源壁垒。 第

三,企业数字化转型能有效降低供应链资源拓展

成本,缓解资金压力。 相较于传统客户(供应商)
开发模式中成本高、风险大等痛点[18],数字技术全

面渗透到企业的客户(供应商)遴选、订单管理、供
应链服务等各个环节,在降低企业与潜在供应链

资源之间的信息交互成本、仓储物流成本、交易追

踪成本等方面起到了重要作用。 此外,大数据分

析和自动化决策引擎等技术还能实时掌握与评估
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上下游目标市场状况,精准筛选合适的客户(供应

商),以有效降低不确定性带来的潜在开发风

险[19 - 20],减少沉默成本。 综上所述,本文认为企

业推进数字化转型有助于提升自身经营实力,缓
解市场信息不对称,降低新客户(供应商)拓展成

本,进而拓展供应链资源,抑制企业对供应链的依

赖。 据此,本文提出假设 H1:数字化转型有助于降

低企业对供应链的依赖。
(二)治理难度视角下数字化转型对企业供应

链依赖的影响

有效市场是企业拓展供应链资源的前提和保

障,企业要想凭借数字化转型拓展销售(供应)渠

道以降低对供应链的依赖,就难以绕开市场环境

这一重要外部条件。 因此,本文接下来立足于中

观市场层面,分别从市场内部发育和市场外部分

割两个维度,探讨市场环境带来的供应链治理难

度将如何影响企业数字化转型对供应链依赖的

作用。
从市场内部发育维度来看,随着我国市场经

济体制不断完善,产品市场整体呈现稳步增长态

势,但受地方经济发展、产业结构等方面的制约,
我国不同地区产品市场发育程度仍存在明显差

异[21]。 市场发育越迟缓的地区,竞争机制越不公

平、不透明,企业获取市场信息所付出的成本也越

高[22],这为企业寻找与拓展新的供应链资源,降低

供应链依赖带来较高难度。 在这样欠佳的市场环

境下,企业提升经营实力、获取海量信息、降低供

应链开发成本的需求也越强烈,而以数据为驱动、
以降本增效为目标的数字化转型恰恰能够帮助企

业解决上述问题,为拓展供应链提供一系列支持。
与之相对应的是,市场发育较快的地区,市场机制

得以有效运行,这本就能为企业提供广阔的发展

空间,以及相对较低的供应链拓展和转换成本,企
业也可自主实现与潜在供应商 /客户之间信息的

充分流动。 换言之,在良好的市场发育环境下,企
业开发供应链资源、降低供应链依赖遭受的阻碍

更小,因而数字化转型在其中发挥作用的空间也

相对较小。 据此,本文提出假设 H2:本地产品市场

发育越迟缓,企业数字化转型对供应链依赖的抑

制作用越强。
从市场外部分割视角来看,本地与外地产品

市场的分割现象同样会影响数字化转型对供应链

依赖的治理效应。 据统计,我国各个地区在产业

结构、资源禀赋、发展程度上存在明显差异,若区

域市场间资源、信息等要素能够有效互联互通、优
势互补,则能在很大程度上降低企业自主拓展销

售(供应)渠道的难度。 然而,目前我国在地方保

护主义色彩、地理距离等多种主观和客观因素作

用下,存在较为严重市场分割问题[23 - 24]。 产品市

场分割阻碍了商品、供给方、需求方等市场要素的

自由流动,一方面会割裂交易双方的有机联系,造
成严重的信息不对称,另一方面会扭曲市场竞争

机制,造成同质产品在不同市场上的价格差距、需
求差异等,如使得交通不便地区的产品价格大幅

提高等[25]。 换言之,产品市场分割会使得企业在

销售市场和采购市场的拓展空间变得狭隘。 据此

可以推测,地区市场分割越严重,企业越需要凭借

数字化转型打破与外地市场的时空阻隔和信息壁

垒,消除企业在各市场间的流通障碍,使企业在外

地市场同样能以较低的成本获取更多新客户(供
应商),降低对供应链的依赖。 而与之相对应的

是,在市场一体化程度较高的地区,较高的市场开

放度自然会吸引外地市场参与者流入本地市场,
增强本地产品市场的流通力,降低与外地客户(供
应商)的信息不对称,此时企业自主拓展新供应链

资源的成本更低、难度更小,因而数字化转型在治

理供应链依赖问题中的发挥空间相对有限。 因

此,本文提出假设 H3:市场分割越严重,企业数字

化转型对供应链依赖的抑制作用越强。
(三)治理动机视角下数字化转型对企业供应

链依赖的影响

除外部市场环境带来的治理难度外,治理动

机同样是影响企业数字化转型对供应链依赖治理

效应的重要因素。 企业急需治理供应链依赖问题

的根本动因在于,大客户、主要供应商会扩大风险

影响,将其自身风险由供应链集中传导至企业,最
终可能使企业面临严重风险[26]。 若大客户、主要

供应商自身风险较低或企业抗风险能力较强,供
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应链依赖使企业遭受严重风险的可能性就较低,
那么企业对供应链依赖的治理动机就相对较弱。
中国特色制度背景下,民营企业与国有企业在经

营目标、政府支持、社会资源等方面存在天然差

异[27 - 28],供应链资源质量和企业抗风险能力相应

也存在一定异同。 当高度依赖供应链时,民营企

业会面临更加不确定的经营环境与更高的经营成

本[29],因而相比国有企业,民营企业的供应链依赖

治理动机较强,这将对数字化转型的供应链依赖

治理效应产生重要影响。
一方面,相比民营企业,国有企业对大客户和

主要供应商的信誉和品质有更严格的筛选机制,
因而供应链依赖背后的潜在风险相对较低。 国有

企业凭借其政府扶持和隐形担保在产品市场中建

立了较高的信任度[30],与之合作的大客户(供应

商)更加优质,产生坏账、延期交付、产品质量等问

题的可能性较小,因此国有企业对供应链依赖的

治理动机较弱。 相反,民营企业对供应链依赖的

治理动机则相对更强。 另一方面,从企业自身防

范风险能力角度,国有企业承担着国民经济“稳定

器” “压舱石”的重要使命,其政治背景不仅能帮

助企业更好地联系大客户(供应商),预知与防范

可能的风险,并且当面临经营困境时,为稳民生、
保就业,政府会投入更多财政援助为其纾困[31]。
而民营企业缺乏政府资源,面临供应链依赖风险

时主要凭借自身力量抵御,抗风险能力相对较弱,
故有更强的动机为规避潜在风险降低对供应链的

依赖。 因此综合上述两方面分析,相比国有企业,
民营企业更有动机将数字化转型的优势充分应用

到供应链依赖治理上。 于是,本文提出假设 H4:相
比国有企业,民营企业的数字化转型对供应链依

赖的抑制作用更显著。
三、研究设计

(一)样本选择与数据来源

本文以中国沪深 A 股市场 2009—2020 年全

部上市企业为研究样本,剔除金融、保险类企业、
ST 企业、数据异常(如资产负债率大于 1,资产规

模小于 0 等)以及数据缺失的观测值,最终获得 22
651 个企业 - 年度观测值。 本文通过手工收集和

整理年报附注中数字科技信息系统相关无形资产

明细科目来定义企业数字化转型,其他数据来源

于中国研究数据服务平台 ( CNRDS)、 国泰安

(CSMAR)数据库、万得资讯(Wind) 数据库。 此

外,为控制极端值对回归结果的影响,本文还对模

型中所有连续变量在 1%的水平进行了缩尾处理。
(二)变量定义与模型建立

1. 供应链依赖的度量

借鉴现有研究[14, 32],以企业对前五大客户销

售额占销售总额的比例测度大客户依赖程度

(Cusconce),以企业对前五大供应商采购额占采购

总额的比例测度供应商依赖程度(Supconce)。
2. 企业数字化转型的度量

数字化转型是通过内嵌前沿数字科技技术与

信息化硬件系统来推动企业生产、运营、管理过程

的数字化。 换言之,企业数字化变革依赖其对数

字科技信息系统的布局和发展。 因此,企业对资

源规划系统 ( ERP)、 产品生命周期管理系统

(PLM)、数据系统(Data System)等数字科技信息

系统软件的真实投入能够较为客观地反映企业推

进数字化转型的力度[33]。 具体地,本文以企业年

报附注中包含资源计划、数据平台与中台、财务与

管理软件等无形资产的明细科目来衡量企业数字

化转型(Dig),即数字化相关无形资产占资产总额

的比例。
3. 调节变量测度

第一,市场内部发育(Markdev)的衡量。 市场

发育程度数据来自王小鲁等[21]编制的樊纲市场化

指数分项指标中各省产品市场发育指数,Markdev
得分越高,代表企业所在地的产品市场内部发育

程度越差。 第二,市场外部分割(Markseg)的衡量。
本文采用“冰山成本理论”的价格指数法构建企业

产品市场分割指数。 具体地,参考盛斌等[34]、卿陶

等[35]文献,本文以企业所在省份与其他省份居民

消费价格指数的相对价格变动方差的均值测度企

业市场分割程度。 Markseg 值越大,表明企业所处

市场与外部市场的分割程度越大。 第三,企业产

权性质(nonSOE)的衡量。 当企业所有制性质属于

民营产权时取 1,否则取 0。
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4. 控制变量

参考已有文献,本文控制变量包括资产负债率

(Lev)、企业规模 (Asset)、第一大股东持股比例

(Top1)、总资产净利润率(ROA)、销售收入增长率

(Growth)、托宾 Q 值(TobitQ)、现金比率(Cashratio)、
企业成立年限的自然对数(Age)。 此外,还加入年度

固定效应(YEAR)、行业固定效应(IND)和省份固定效

应(PRO)。
5. 模型设定

本文主要检验 3 个问题:第一,数字化转型能

否减轻企业对供应链的依赖? 第二,企业数字化

转型能否作为市场环境的替代机制对供应链依赖

产生治理效应? 第三,不同产权性质下,数字化转

型对供应链依赖的治理效应会呈现何种变化? 为

此构建如下回归模型:
Cusconcei,t(Supconcei,t) = α0 + α1Digi,t +

αControlsi,t + YEAR + IND + PRO + εi,t (1)
Cusconcei,t(Supconcei,t) = α0 + α1Digi,t +

α2Convcosti,t + α3Digi,t × Convcosti,t + αControlsi,t +
YEAR + IND + PRO + εi,t (2)

Cusconcei,t(Supconcei,t) = α0 + α1Digi,t +
α2nonSOE i,t + α3Digi,t × nonSOE i,t + αControlsi,t +
YEAR + IND + PRO + εi,t (3)

6. 主要变量描述性统计分析

表 1 描述性统计分析结果表明,客户集中度

(Cusconce)百分比的均值为 31. 955,最小值为1. 140,
最大值为 96. 750,供应商集中度(Supconce)百分比

的均值、最小值、最大值分别为 34. 921、5. 150、
93. 520,表明不同企业对供应链的依赖程度存在

较大差异。 企业数字化转型(Dig)百分比的均值

为 0. 342,最小值为 0,最大值为 5. 174,说明企业

间数字化水平参差不齐,仅有少量企业着力于数

字化转型。 产品市场内部发育程度(Markdev)的

均值、 最小值、 最大值分别为 7. 876、 - 1. 060、
9. 790,同时结合产品市场外部分割(Markseg)的均

值、最小值及最大值来看,各省份市场发育程度并

不均衡,甚至部分企业位于极其不成熟的产品市

场,此外大量企业面临的产品市场分割现象突出,
这些都将加深企业对供应链的依赖。

表 1　 主要变量的描述性统计

变量 观测值 均值 标准差 MIN MAX
Cusconce / % 22 651 31. 955 22. 421 1. 140 96. 750
Supconce / % 22 651 34. 921 19. 897 5. 150 93. 520

Dig / % 22 651 0. 342 0. 738 0. 000 5. 174
Markdev 22 651 7. 876 1. 752 - 1. 060 9. 790
Markseg 22 651 0. 437 0. 279 0. 052 0. 684
nonSOE 22 651 0. 673 0. 469 0. 000 1. 000
Lev 22 651 0. 411 0. 203 0. 052 0. 869
Asset 22 651 22. 133 1. 261 19. 943 26. 045
Top1 22 651 0. 211 0. 177 0. 001 0. 675
ROA 22 651 0. 038 0. 063 - 0. 267 0. 192
Growth 22 651 0. 165 0. 401 - 0. 545 2. 537
TobitQ 22 651 2. 039 1. 284 0. 856 8. 430

Cashratio 22 651 0. 047 0. 069 - 0. 159 0. 239
Age 22 651 2. 007 0. 937 0. 000 3. 434

四、实证结果及分析

(一)基础回归分析

表 2 针对模型(1),分别从客户和供应商两个

维度,报告了企业数字化转型影响供应链依赖的

全样本回归结果。 其中,基于客户视角,回归(1)
控制了可能影响供应链依赖的一系列因素以及年

度、行业、省份固定效应。 基于供应商视角,回归

(2)做了同样处理。 表2 所得结果一致显示,企业数

表 2　 企业数字化转型与供应链依赖:基于整体视角的分析

变量
(1) (2)

Cusconce Supconce

Constant
85. 926∗∗∗ 118. 984∗∗∗

(5. 50) (9. 73)

Dig
- 2. 269∗∗∗ - 1. 710∗∗∗

( - 5. 67) ( - 4. 94)

Lev
0. 443 - 6. 799∗∗∗

(0. 23) ( - 4. 07)

Asset
- 2. 709∗∗∗ - 3. 583∗∗∗

( - 7. 90) ( - 12. 82)

Top1
- 2. 079 - 2. 491

( - 1. 23) ( - 1. 59)

ROA
- 16. 761∗∗∗ - 16. 143∗∗∗

( - 4. 25) ( - 4. 73)

Growth
2. 385∗∗∗ 1. 392∗∗∗

(5. 67) (3. 82)

TobitQ
1. 343∗∗∗ 1. 272∗∗∗

(5. 37) (5. 67)

Cashratio
- 17. 749∗∗∗ - 8. 448∗∗∗

( - 5. 74) ( - 3. 04)

Age
- 1. 684∗∗∗ 0. 154
( - 4. 33) (0. 45)

YEAR & IND & PRO Yes Yes
Adj. R2 0. 209 0. 177
Obs. 22 651 22 651

注:(1)括号内为 t 值;(2)∗∗∗表示在 p < 0. 01 时有统计学意义;(3)
标准误经异方差(Heteroskedasticity)和企业聚类(Cluster)调整。
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字化转型(Dig)系数均显著为负,表明数字化转型

有助于降低企业对供应链的依赖,证实了假设 H1。
(二)基于治理难度与治理动机的分析

根据上文理论分析,供应链依赖的治理难度

和治理动机是影响企业数字化转型发挥供应链依

赖治理效用的关键要素,因而本文将市场内部发

育程度、市场外部分割状况作为治理难度的代理

变量,将企业产权属性作为治理动机的代理变量,
探索治理难度与治理动机能否以及如何促使数字

化转型发挥更大治理效能。
1. 本地市场内部发育视角

表 3 从本地市场内部交易的便利性角度出发,
列示了因产品市场发育带来的治理难度怎样影响

企业数字化转型与供应链依赖之间关系的检验结

果。 其中,在客户集中度(Cusconce)作为被解释变

量的回归中,表 3 的回归(1)和回归(2)将样本企

业分为低市场发育度组和高市场发育度组,结果

显示,在回归(1)中,Dig 系数为 - 4. 770,而在回归

(2)中 Dig 系数 - 1. 477,低市场发育度组中 Dig 对

Cusconce 的影响明显更大。 而且,本文在回归(3)
加入企业数字化转型与当地市场发育程度的交互

项(Dig × Markdev),发现 Dig × Markdev 系数是

0. 395,5%的显著性水平为正。 同样地,在将供应

商集中度(Supconce)作为被解释变量的回归(4) ~
回归(6)中,回归结论依旧保持一致。 研究证实了

本地产品市场发育越迟缓,企业数字化转型越能

在对供应链依赖的治理中发挥更大效用,验证了

假设 H2。 研究还表明,在对供应链依赖的治理中,
表 3　 企业数字化转型与供应链依赖:

　 　 基于本地市场发育的视角

变量

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
低市场发育 高市场发育 全体样本 低市场发育 高市场发育 全体样本

Cusconce Cusconce Cusconce Supconce Supconce Supconce

Constant 86. 371∗∗∗ 106. 212∗∗∗ 94. 450∗∗∗ 109. 239∗∗∗ 103. 618∗∗∗ 123. 404∗∗∗
(7. 48) (8. 39) (5. 99) (11. 67) (7. 71) (9. 97)

Dig - 4. 770∗∗∗ - 1. 477∗∗∗ - 5. 494∗∗∗ - 4. 970∗∗∗ - 1. 125∗∗∗ - 7. 470∗∗∗
( - 5. 21) ( - 3. 73) ( - 3. 36) ( - 6. 56) ( - 3. 15) ( - 4. 54)

Markdev ─ ─ -0. 942∗∗∗
( - 5. 11)

─ ─ -0. 507∗∗∗
( - 2. 99)

Dig ×
Markdev ─ ─ 0. 395∗∗

(2. 13)
─ ─ 0. 678∗∗∗

(3. 62)
Control Yes Yes Yes Yes Yes Yes
YEAR&

IND&PRO Yes Yes Yes Yes Yes Yes

Adj. R2 0. 222 0. 215 0. 211 0. 203 0. 169 0. 178
Obs. 10 199 12 452 22 651 10 199 12 452 22 651

注:(1)括号内为 t 值;(2)∗∗和∗∗∗分别表示在 p < 0. 05、p < 0. 01 时
有统计学意义;(3)标准误经异方差(Heteroskedasticity)和企业聚类
(Cluster)调整。

企业数字化转型充当了本地产品市场发育的替代

机制。
2. 产品市场区域间分割视角

表 4 考察市场分割带来的治理难度将如何影

响数字化转型对供应链依赖的抑制效应。 表 4 的

回归(1)和回归(2)将样本企业分成强市场分割组

和弱市场分割组分别进行回归。 回归结果表明,
在回归(1)中,Dig 系数为 - 3. 235,在 1% 水平上

显著为负,而回归(2)中 Dig 系数为 - 0. 992,显著

性水平相比回归(1)有所降低。 此外,回归(3)加入

企业数字化转型与市场分割的交互项 (Dig ×
Markseg)进行回归,发现 Dig × Markseg 的系数显著

为正。 表 4 中回归(4) ~ 回归(6)以供应商集中度

(Supconce)作为被解释变量的结论与回归(1) ~ 回

归(3)保持一致。 回归结果综合表明,在当前全国

大市场尚未达到完全统一之际,企业通过数字化转

型可以在一定程度上缓解区域间信息不对称、消解

企业在本地市场与外地市场之间的商贸流通堵点,
因此企业所在地市场分割越严重,数字化转型越能

发挥对供应链依赖的治理效能,支持了假设 H3。
表 4　 企业数字化转型与供应链依赖:

　 　 基于市场区域间分割的视角

变量

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
强市场分割 弱市场分割 全体样本 强市场分割 弱市场分割 全体样本

Cusconce Cusconce Cusconce Supconce Supconce Supconce

Constant 95. 458∗∗∗ 90. 135∗∗∗ 93. 085∗∗∗ 129. 937∗∗∗ 112. 955∗∗∗ 124. 589∗∗∗
(9. 20) (7. 04) (10. 28) (13. 33) (12. 78) (15. 64)

Dig - 3. 235∗∗∗ - 0. 992∗ - 1. 563∗∗∗ - 2. 606∗∗∗ - 0. 682 - 0. 662
( - 6. 92) ( - 1. 94) ( - 2. 91) ( - 5. 50) ( - 1. 59) ( - 1. 43)

Markseg ─ ─
0. 166
(0. 14)

─ ─
1. 498
(1. 41)

Dig ×
Markseg ─ ─ -2. 626∗∗

( - 1. 99)
─ ─ -3. 807∗∗∗

( - 2. 95)
Control Yes Yes Yes Yes Yes Yes
YEAR&

IND&PRO Yes Yes Yes Yes Yes Yes

Adj. R2 0. 220 0. 221 0. 209 0. 168 0. 205 0. 178
Obs. 9 994 12 657 22 651 9 994 12 657 22 651

注:(1)括号内为 t 值;(2)∗、∗∗和∗∗∗分别表示在 p < 0. 10、p < 0. 05、
p <0. 01 有统计学意义;(3)标准误经异方差(Heteroskedasticity)和
企业聚类(Cluster)调整。

3. 企业产权属性视角

表 5 列示了产权属性如何影响企业数字化转

型与供应链依赖之间的关系。 将客户集中度

(Cusconce)作为被解释变量的回归中,表 5 的回归

(1)和回归(2)将样本企业分为民营企业组和国有

企业组分别进行回归。 回归结果显示,在回归(1)
中,Dig 系数显著为负,在回归(2)中 Dig 系数虽然

为负但不再显著。 而且,回归(3)中加入企业数字
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化转型与产权性质的交互项(Dig × nonSOE)后,Dig ×
nonSOE 系数 显 著 为 负。 在 将 供 应 链 集 中 度

( Supconce)作为被解释变量的回归中,结论依旧

保持一致。 表 5 的回归结果说明,民营产权性

质会强化数字化转型对供应链依赖的治理效

应,验证了假设 H4。
表 5　 企业数字化转型与供应链依赖:基于产权属性的视角

变量

(1) (2) (3) (4) (5) (6)
民营企业 国有企业 全体样本 民营企业 国有企业 全体样本

Cusconce Cusconce Cusconce Supconce Supconce Supconce

Constant 106. 407∗∗∗ 87. 313∗∗∗ 89. 573∗∗∗ 126. 896∗∗∗ 131. 597∗∗∗ 118. 746∗∗∗
(9. 59) (6. 28) (5. 15) (11. 41) (8. 99) (9. 25)

Dig - 2. 869∗∗∗ - 1. 038 - 0. 928 - 2. 357∗∗∗ - 0. 124 - 0. 848∗
( - 7. 03) ( - 1. 52) ( - 1. 47) ( - 5. 83) ( - 0. 23) ( - 1. 67)

nonSOE ─ ─ -3. 773∗∗∗
( - 4. 87)

─ ─
-0. 045

( - 0. 06)
Dig ×
nonSOE ─ ─ -2. 084∗∗∗

( - 3. 11)
─ ─ -1. 313∗∗

( - 2. 30)
Control Yes Yes Yes Yes Yes Yes
YEAR&

IND&PRO Yes Yes Yes Yes Yes Yes

Adj. R2 0. 219 0. 278 0. 216 0. 157 0. 235 0. 177
Obs. 15 239 7 412 22 651 15 239 7 412 22 651

注:(1)括号内为 t 值;(2)∗、∗∗和∗∗∗分别表示在 p < 0. 10、p < 0. 05、
p <0. 01 有统计学意义;(3)标准误经异方差(Heteroskedasticity)和
企业聚类(Cluster)调整。

(三)稳健性检验①

1. 替换企业数字化转型指标

为缓解可能的变量衡量偏误问题,本文借鉴

已有研究,使用 Python 文本分析技术重新构建企

业数字化转型指标(DigEM)。 具体地,首先参考

徐朝辉等[36]、吴非等[37],应用 Python 技术统计上

市企业年报文本中各维度关键词披露频次。 接

着,为避免赋权的主观性以及由此带来的权重偏

误问题,借鉴赵宸宇[4]、刘云菲等[38] 采用熵权

TOPSIS 法测度 DigEM。 回归结果显示,在替换解

释变量衡量方式后,本文的结论基本一致。
2. 替换供应链依赖指标

借鉴 Dhaliwal 等[39]、李姝等[14]的研究,以企业

前五大客户销售比例的赫芬达尔指数(CusHH)测度

客户集中度,以前五大供应商采购比例的赫芬达尔

指数(SupHH)刻画供应商集中度,并将其作为供应

链依赖的替代变量重新进行回归,其余所有变量保

持不变。 回归结果表明,本文的研究假设依旧

成立。
3. 配对样本检验

为进一步缓解回归中可能的内生性问题,本

文还采用倾向得分匹配(PSM)方法,根据企业层

面特征进行组间相似匹配,并用配对后的样本重

新进行检验,发现研究结论依然保持一致。
(四)拓展性检验

本质上,企业依托数字化转型稀释供应链集

中度是为了保障供应链安全稳定,赋能企业高质

量发展。 若因此引入大量低质量客户(供应商),
不仅从根本上难以提升供应链安全性,更会使企

业遭受重大损失。 由此引发我们思考的一个重要

问题是,数字化转型是否会导致企业盲目稀释供

应链集中度而降低客户(供应商)质量? 为了回答

上述问题,本文以客户(供应商)属于上市公司表

征优质供应链资源,进一步实证考察企业数字化

转型对供应链资源质量的影响,详见表 6。
表 6 回归(1) ~回归(2)的被解释变量分别为

企业是否拥有优质客户(Dumcusquality)和拥有优

质客户的数量(Dumsupquality)。 结果显示,Dig 系

数显著为正。 回归(3) ~回归(4)被解释变量分别

为企业是否拥有优质供应商(Numcusquality)和优

质供应商数量(Numsupquality),结果同样显示 Dig
系数显著为正。 综合上述结果发现,数字化转型

在降低企业对供应链依赖的同时,能更进一步赋

能企业构建优质高效的供应链体系。
表 6　 拓展性检验:企业数字化转型与供应链资源质量

变量
(1) (2) (3) (4)

Dumcusquality Dumsupquality Numcusquality Numsupquality

Constant
-11. 109∗∗∗ -4. 924∗ -5. 001∗∗∗ -3. 661∗∗

( - 4. 05) ( - 1. 65) ( - 3. 20) ( - 2. 01)

Dig
0. 207∗∗ 0. 263∗∗∗ 0. 174∗∗∗ 0. 143∗∗

(2. 50) (3. 17) (3. 01) (2. 47)
Control Yes Yes Yes Yes
YEAR&

IND&PRO Yes Yes Yes Yes

Adj. R2 0. 101 0. 102 0. 080 0. 081
Obs. 36 068 35 989 36 415 36 415

注:(1)括号内为 t 值;(2)∗、∗∗和∗∗∗分别表示在 p < 0. 10、p < 0. 05、
p <0. 01 有统计学意义;(3)标准误经异方差(Heteroskedasticity)和
企业聚类(Cluster)调整。

五、研究结论与启示

(一)研究结论

(1)企业通过数字化转型能有效降低客户(供
应商)集中度,摆脱对供应链的依赖。

(2)基于市场环境带来的治理难度视角,企业
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①　 限于篇幅,稳健性检验结果未在正文中展示,留存备索。



所在地市场发育越迟缓、区域间分割越严重,数字

化转型对供应链依赖的抑制作用越强,表明企业

内部数字化转型与外部市场环境之间存在替代关

系,也暗示着数字化转型可以赋能企业破解环境

制约,降低外部环境依存度。
(3)从治理动机视角,民营企业在经营目标以

及背后的国家力量等方面与国有企业存在天然差

异,因而降低供应链依赖的动机更强,所以民营企

业的数字化转型对供应链依赖的抑制作用更强。
(4)拓展性检验发现,企业数字化转型能显著

提升客户(供应商)质量,这表明企业数字化转型

在开拓供应链资源以降低供应链依赖的过程中,
更多聚焦于发展优质供应链资源,这对于企业构

建供应链的长效竞争力有重要意义。 在重新测度

关键变量、应用 PSM 检验等方法缓解内生性问题

后,上述研究结论仍然成立。
总的来说,数字化转型是企业打造优质高效

供应链体系的重要手段,不仅有助于降低供应链

依赖、提高供应链质量,而且能够帮助企业突破不

利内外部制度环境下的供应链治理困境,赋予企

业强大内生动力。
(二)启示

第一,随着数字技术的演进更迭和应用落地,
数字化已成为企业有效打破时空阻隔,联结、拓展

供应链上下游的重要纽带。 因而,在数字化时代

大背景下,企业应当从战略层面和决策层面高度

重视并加快推进数字化转型,为增强供应链自主

可控能力、保障供应链安全积极赋能。 尤其在面

临信息与资源获取障碍时,数字化转型更是企业

畅通商业资源与需求信息、摆脱供应链依赖、实现

高质量发展的必由之路。
第二,现如今我国市场发展不平衡、不充分问

题仍然突出,严重制约了企业在供应链依赖治理

过程中资源的融通发展。 政府应当加快打破市场

分割、加速市场发育,建成公平竞争、充分开放的

全国统一大市场,为企业打通在更大范围内畅通

供应链要素和资源的关键堵点,助力企业摆脱供

应链依赖,维护供应链安全创造良好环境。
第三,本文研究发现,数字化转型对供应链依赖

的抑制效应在治理动机较强的民营企业中更显著。
政府应当加强“数字化”“混改”两手抓,在把握数字

经济发展机遇,加快部署推进国有企业数字化转型

的过程中,持续深化混合所有制改革,激发国有企业

发展活力,发挥数字技术与混合所有制在资源优势

与治理动机上的互补效应,如此才能更大限度地为

数字化转型赋能供应链安全提供强劲动力。
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