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高质量发展视域下社会企业
实现价值共创的机制研究
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摘　 要:社会企业运用商业手段解决社会问题的创新实践已成为推动经济社会高质量发展的重要力量。 面对不

确定性环境和资源约束,社会企业寻求与多元主体协同进行价值共创成为获得可持续成长的重要途径。 基于高

质量发展视角,展开社会企业实现价值共创的机制研究,具有重要学术价值和实践意义。 运用模糊集定性比较

分析和必要条件分析方法,探索组织内、组织间和组织外 3 层面多因素联动影响社会企业价值共创的复杂机制。
研究发现。 多个条件要素共同影响社会企业价值共创,且存在社会影响力下的使命一致—组织间学习多元驱动

型、政策支持下的使命一致—组织间学习多元驱动型、组织间学习—政策支持双元驱动型以及使命一致—政策

支持双元驱动型等 4 条有效驱动路径。 进一步分析发现,使命一致对社会企业高价值共创具有至关重要的驱动

作用,组织间学习与政策支持发挥较为重要的作用,广泛的社会企业家网络并不总是带来正面效益。 研究结果

从多要素协同发力、共享使命与愿景、加强组织间学习、提供多元政策支持、扩大社会影响力等方面对促进社会

企业价值共创具有重要实践启示。
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Research on the mechanism of social enterprises to realize value
co-creation from the perspective of high-quality development

TIAN Xueying, WANG Yiying
(School of Management, Shanghai University of Engineering Science, Shanghai 201620, China)

Abstract: The innovative practice of social enterprises using commercial means to solve social problems has become an
important force to promote the high-quality development of economy and society. In the face of uncertain environment
and resource constraints, it is an important way for social enterprises to seek value co-creation with multiple subjects to
achieve sustainable growth. It is of great academic value and practical significance to study the mechanism of value co-
creation of social enterprises from the perspective of high-quality development. Using fsQCA and NCA methods, this
paper explores the complex mechanism of multi-factor linkage within, between and outside the organization affecting the
value co-creation of social enterprises. The study finds that multiple conditional factors jointly affect the value co-
creation of social enterprises, and there are four effective driving paths, namely, mission consistency under social
influence-inter-organizational learning multi-driven type, mission consistency under policy support-inter-organizational
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learning multi-driven type, inter-organizational learning-policy support dual-driven type and mission consistency-policy

support dual-driven type. Further analysis shows that mission consistency plays a crucial role in driving high-value co-

creation of social enterprises, inter-organizational learning and policy support play an important role, and a wide network

of social entrepreneurs does not always bring positive benefits. The above findings have important practical implications

to promote value co-creation of social enterprises through multiple factors to work together, sharing mission and vision,

strengthening inter-organizational learning, providing diversified policy support,and expanding social influence.

Key words:social enterprises; value co-creation; realization mechanism; fsQCA; high-quality development

　 　 经济全球化引发了生态恶化、贫富差距扩大

等负面效应,仅依靠“政府之手”难以妥善应对。
市场主体和社会主体试图解决社会问题受到多重

限制。 在此背景下,作为新型组织形式应运而生

的社会企业,能够通过商业手段为社会问题提供

可持续解决方案,日趋成为社会创新和变革的潮

流[1]。 经过多年实践,社会企业已经在英、美、法、
韩、日、意等国家迅速成长并积累了较为丰富经

验。 总体而言,发达国家社会企业数量较多,规模

较大且已有相对稳定的受益人群,企业价值和贡

献得到了社会广泛认可,形成了“社企服务公众、
公众支持社企”的良性循环。 诸如英、美、韩等国

家通过法律法规为社会企业提供制度保障,通过

政府购买政策扶持社会企业成长,通过设立形态

各异的培育平台或互助组织为社会企业提供咨

询、培训、研究等服务以支持其后续发展。 高质量

发展是“十四五”时期经济社会发展的重要主题,
是以较充分就业和提高劳动生产率、投资回报率、
资源配置效率为支撑的发展,是我国未来经济社

会发展的基本逻辑,关系到我国社会主义现代化

国家建设大局[2]。 党的二十届三中全会重申高质

量发展是全面建设社会主义现代化国家的首要任

务,指出要“健全推动经济高质量发展体制机制”
“健全保障和改善民生制度体系,深化生态文明体

制改革”,进一步全面深化改革,推进中国式现代

化。 2024 年中央经济工作会议强调,加快推进中

国式现代化要以经济体制改革为牵引,着力增强

高质量发展的内生动力,并提出“协同推进降碳减

污扩绿增长,加紧经济社会发展全面绿色转型”
“加大保障和改善民生力度,增强人民群众获得感

幸福感安全感”。 根植于中国土壤 20 年的社会企

业,凭借其兼具经济性和社会性的双元特质,积极

倡导利用商业运作方式向公众提供社会服务,维

持自身可持续发展的同时在带动就业、乡村振兴、
生态保护、医疗健康、教育培训、社区治理等领域

实现社会价值创造。 社会企业实践表明,扎根于

中国大地的社会企业成长迅速大有可为[3],必将

在促进共同富裕和推动高质量发展方面,为实现

中国式现代化宏伟蓝图发挥巨大潜力和想象空

间。 但必须正视的是,受限于经济状况、文化差

异、社会认知以及自身能力等因素,社会企业引入

我国至今仍面临融资困难、人才短缺、商业模式陈

旧、支持力度不足等诸多障碍。 社会企业从最初

单枪匹马地孤军奋战,转向寻求多方合作以共谋

发展,力图拓宽异质资源获取渠道,弥补企业自身

短板,逐渐将“协同多元主体共创价值”嵌入社会

企业成长过程中,成为获得可持续、高质量发展的

核心逻辑。
早期的价值共创研究主要集中于企业—顾客

二元视角,将顾客作为动态协同互动过程的关键

因素。 对价值共创驱动因素的探讨主要从顾客角

度展开,既包括需求层面的利益需求[4]、信息需

求[5]、情感需求[6] 等,也包括认知层面的价值认

知[7]、价值认同、自我效能感[8],还涉及互动行为

层面的顾客间人际互动[9]、顾客与信息平台互

动[10]、顾客与媒体互动[11] 等。 相较而言,仅有少

量研究从企业的价值导向[12]、资源互动能力[13]、
管理创新[14]等维度发掘价值共创的动因。 总体来

说,研究对象大多局限于互联网企业、平台企业等

商业企业,较少涉及社会企业领域,且研究视角多

集中于单一维度或交互角度。
近年来,关于价值共创研究已从关注企业与

顾客的二元关系转移至更为复杂的网络关系,强
调多元主体参与、资源交换与整合。 社会企业所

创造的经济和社会目标之间存在手段与目的的关

系,对社会企业的评估较多关注其产生的社会价
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值,而经济价值是作为确保企业运转的必要条件,
兼顾经济价值和社会价值,可以较好地实现所有

者、管理者、员工、供应商、消费者和一般社会公众

的利益平衡[15]。 在社会企业价值共创过程中,多
元主体与社会企业的共创以共同价值主张为契合

点,社会企业以主导身份发起并维持价值共创过

程,主体间进行异质性资源交互,开展协作,以期

整合资源,共享价值。 社会企业价值共创可以界

定为核心社会企业与客户、供应商、商业企业、政
府、非营利组织等主体为实现价值主张以协同研

发、品牌合作、人才共享、政策支持等形式开展协

作,通过交互、配置和整合资源创造社会、经济和

关系等多元价值,各主体在此过程中获益增值[16]。
关于社会企业价值共创的研究,一方面聚焦

在价值共创视角揭示社会企业可持续运营和成长

的原因[17],另一方面集中于社会企业主导的价值

共创内涵和特征的解读[18]、过程模型的构建[19]以

及作用效果的阐释[3],但缺乏对社会企业价值共

创的影响因素和驱动机制的深入挖掘。 由于不同

因素对结果的影响并非独立,其相互间会通过联

动匹配产生不同组合而作用于社会企业价值共

创,为准确捕捉引发社会企业价值共创的关键因

素,本文运用模糊集定性比较分析 ( Fuzzy-Set
Qualitative Comparative Analysis,fsQCA)方法,剖析

高质量发展视域下组织内、组织间和组织外 3 层面

因素对价值共创的影响,识别出社会企业价值共

创的驱动路径,探讨社会企业家网络、社会影响

力、使命一致、组织间学习和政策支持相互作用形

成的多元组态对社会企业价值共创的协同效应,
致力于回答以下问题①上述要素的耦合构成了哪

些社会企业价值共创组态? ②组织内、组织间和

组织外不同层面何种因素的复杂互动能够实现社

会企业价值共创? ③这些要素是否以及多大程度

上是产生高价值共创的必要条件? ④哪些组态能

够产生高价值共创? 本文将深化对社会企业价值

共创背后复杂机制的理解,为社会企业跨组织的

相关研究提供理论借鉴,为开拓促进社会企业高

质量发展的新途径提供启示。
一、理论框架的初步构建

社会企业价值共创是复杂的多方协同过程。

在这个过程中,社会企业作为主导者,其内部的企

业家社会资本、团队特性、企业声誉等因素对价值

共创的启动具有显著影响。 同时,吸引多方参与

价值共创的关键动力通常来自于社会企业与各参

与主体之间的共同使命感、相互信任以及持续的

相互学习。 此外,组织外部的制度环境也在价值

共创中扮演着至关重要的角色,它既可以促进也

可以阻碍这一过程的顺利进行。 周惠平等[20]从组

织内和组织外两个维度分析了数字平台价值共创

的前因,指出组织内、外因素通过相互影响促进价

值共创实现。 王家合等[21] 以及戴建平等[22] 强调

了组织间因素在乡村服务和供应链企业价值共创

中的重要作用。 这些研究为探索社会企业价值共

创的影响因素提供了重要视角和理论支持。 基于

此,本文尝试整合组织内、组织间、组织外三层面

因素,探究其对社会企业价值共创的联合效应。
根据演绎法和归纳法,识别关键和重要的要素,并
依据优先多样性原则[23],最终界定 5 个核心前因

条件:社会企业家网络和社会影响力(组织内层

面)、使命一致和组织间学习(组织间层面)、政策

支持(组织外层面),以考察它们之间的互动关系

对社会企业价值共创的组态效应。 以下分别讨论

这 3 个层面 5 个条件对社会企业价值共创的影响

机制。
(一)组织内因素与社会企业价值共创

1. 社会企业家网络

作为社会企业的决策制定者,社会企业家能

在动态的价值共创过程中判断和把握合作契机,
在主导社会企业发展方向上扮演重要角色,是促

进社会企业发展的关键要素。 社会企业家网络包

括社会企业家和其它经济主体之间在交换和传递

资源活动的过程中所建立的各种网络关系总和。
社会企业家网络对于企业价值创造具有重要影

响。 一方面,社会企业家利用网络作为沟通和信

息交流的渠道能够加强社会企业与利益相关者之

间的信任,促进协作意愿的达成;另一方面,纵横

交错的信息和资源网为社会企业创新提供了协作

平台[24],借助网络间的信任、互惠与声誉机制来维

持多元主体间的长期合作。 此外,社会企业能够
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通过企业家网络及时获得多样信息,有利于识别

和捕捉市场机会,为社会企业提供解决社会问题

的新方案并帮助其寻找新的共创伙伴,拓宽价值

共创范围[25]。 因此,社会企业家网络能够帮助发

掘新机会、构建新方案、吸引新伙伴,增强社会企

业与多元主体间的互动,并基于信任关系促进主

体间合作[26],利用互惠机制建立和维护稳定、持久

的价值共创。
2. 社会影响力

社会影响力指一个社会企业能够满足的社会

需求或能够解决的社会问题的规模。 社会影响力

大小是评判社会企业是否引起普遍关注的重要标

准,同时也能反应组织的现实发展状况和未来前

景。 随着社会企业在解决社会问题、提供就业机

会、保护生态环境、促进公益事业等方面创造了越

来越多的社会效益,其价值有效性得到了各地方

政府和公众的认可[27]。 加之,近年来,社会企业不

断强化社会责任感、努力提高品牌知名度以及大

力完善产品和服务,使其社会影响力迅速提升。
高社会影响力有利于强化社会企业的公众认同

感,增加利益相关者对社会企业的信任,能够促使

多元主体形成共创意愿。 另外,与更具影响力的

社会企业建立合作,能够分享其品牌声誉[28],良好

的企业声誉可以节省交易成本、促进供需匹配[29],
成为提升组织竞争力的重要来源,而较高的组织

竞争力将进一步增强各主体间共创粘性,形成自

我加强的正反馈[30]。 因而,广泛而深远的社会影

响力能加深多元主体对社会企业的信任,赋予社

会企业以良好声誉,社会企业可以通过“声誉共

享”吸引多元主体参与价值共创,各主体因从中获

益增值而使其与社会企业的共创粘性愈发增强,
推动实现价值共创。

(二)组织间因素与社会企业价值共创

1. 使命一致

企业使命即企业存在的社会价值,是企业在

社会进步和社会经济发展中所应担当的角色和责

任,它直接决定了企业的经营领域以及经营思想,
并为企业经营目标的确立与竞争战略的制定提供

重要依据[31]。 社会企业以解决社会问题,促进社

会变革,推动社会创新为使命。 使命一致是社会

企业价值共创不可或缺的因素,是社会企业与其

他组织共创价值的必要前提。 价值共创中共同使

命代表了协作主体间在目标、志向和抱负等方面

的相似性。 相关研究表明,社会企业能够通过使

命愿景凝聚利益相关者与消费者,社会企业与协

作组织使命一致时,可与政府、非营利组织等机构

建立合作关系[32]。 社会企业价值共创以社会问题

存在为出发点,在此前提下,社会企业提供产品和

服务回应客户,以积极沟通和反馈实现供需匹配,
同时,社会企业以社会使命为耦合纽带,有机联结

使命一致的共创伙伴,通过资源共享和沟通交互,
促进多元主体与社会企业进一步达成共识,推动

实现以社会问题为导向的价值共创。 因此,社会

企业与多元主体间达成使命一致,尤其是社会使

命一致,对于实现价值共创尤为重要。
2. 组织间学习

组织通过外部合作者进行知识搜寻、转移、应
用和再创造等活动被称为组织学习[33],它是组织

成长的“催化剂”,有助于社会企业与各利益相关

方之间达成共创意愿,促进知识传递。 组织间的

互动学习能协同促进知识链、价值链和产业链的

融合,表现为一个复杂互动作用的非线性过程[34]。
社会企业与其他主体“通力协契、共创价值”是突

破其发展瓶颈的关键[18],这不仅在于社会企业可

以充分利用共创伙伴间的正式和非正式关系,激
发资源存量的价值,还在于社会企业协同多主体

共创价值获取互补性资源后,能够通过组织间学

习掌握和应用新技术,并在此过程中不断成长。
组织间学习有助于主体在共创过程中找到合作创

新机会,突破现有局限和约束。 同时,组织间学习

产生的信息流能够帮助各主体从外部搜寻和获取

知识,并为主体间知识的交流共享以发挥实用价

值提供有力支撑[35]。 另外,组织间学习还能帮助

社会企业及其他主体通过社会网络获取资源,通
过信任减少彼此间沟通障碍,为创新资源的分享

提供了基础[36]。 由此,组织间学习能够帮助社会

企业及利益相关主体发现新机遇,拓展新知识,通
过信息共享和信任构建[37],吸引多元主体参与价
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值共创、共享成果。
(三)组织外因素与社会企业价值共创

政策支持对于社会企业成长和发展的全局性

具有较强的导向作用,是促进社会企业价值共创

的重要力量。 由于我国政府掌握着很多重要资源

的分配权[38],社会企业对政府政策具有一定依赖

性,其运营发展状况往往与政府政策支持息息相

关。 虽然在国家层面,我国暂未出台社会企业相

关政策,但成都、北京、顺德以及天府社创中心等

地方政府和相关机构已相继出台了社会企业登

记、财税、金融等诸多政策和措施,并明确提出鼓

励社会企业与其他类型组织加强合作。 这些政策

以支持社会企业发展为目标,在推动社会企业与

其他主体合作共创价值方面发挥了重要的靶向作

用。 同时,价值共创的背后需要主体间信任关系

作为支撑[39],政策支持“背书”提高了社会企业的

认知合法性,加深了多元主体对社会企业的信任

和认同,促使他们更愿意与社会企业加强沟通合

作,共创价值。
(四)理论框架

驱动社会企业与多元主体实现价值共创是组

织内、组织间以及组织外各类主体多种因素交互

的结果。 首先,组织内的社会企业家网络与社会

影响力共同构成了社会企业价值共创的基础。 社

会企业家网络对动态价值共创过程中企业家判断

和把握协作契机,构建主体间良好的信任关系具

有重要作用,同时可以帮助社会企业识别新机会、
构建新方案、找到新伙伴,以达成更广泛、稳定的

社会企业价值共创。 社会影响力能够增加利益相

关者的信任,赋予社会企业良好的声誉,社会企业

可以基于“声誉共享”吸引多主体参与合作,共创

价值。 其次,组织间的使命一致是社会企业价值

共创的必要前提。 社会企业以创造社会和经济双

重价值为目标,致力于解决社会问题、促进社会进

步。 其他主体通过了解社会企业发展,认同其目

标并与其达成使命一致,在此基础上资源共享和

沟通交互得以加强,推动了多元主体与社会企业

进行价值共创。 组织间学习作为社会企业价值共

创的关键力量,发挥着“催化剂”作用,能够减少共

创主体间的沟通障碍,促使组织发现新机遇,拓宽

资源获取渠道,加强信息与资源共享,助推多元主

体参与共创价值。 最后,组织外的政策支持是社

会企业价值共创的制度保障。 各类支持政策为社

会企业开展合作提供了有效指导,同时作为重要

“背书”提升了社会企业的认知合法性,增强了企

业公信力,有效赋能社会企业实现价值共创。 综

上,本研究从整体组态视角出发,构建如图 1 所示

的组织内、组织间和组织外 3 个层面 5 个因素间协

同联动的社会企业价值共创驱动机制模型,以厘清

影响社会企业价值共创的相关变量和路径模式。

图 1　 社会企业价值共创驱动机制模型

二、研究设计

(一)研究方法

近年来,模糊集定性比较分析(fsQCA)与必要

条件分析(NCA)混合方法已成为探究多因并发的

复杂因果关系的新兴研究范式[40]。 fsQCA 方法可

以揭示各条件要素共同驱动某一特定结果的不同

组态路径,并且能够为案例间异质性、并发条件、
非对称关系、等效性路径等复杂管理问题提供更
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加精细的分析。 NCA 方法可以检验某一条件是否

为特定结果的必要条件,弥补了 fsQCA 无法分析

必要条件效应量的不足。 基于本文的研究问题和

数据类型,采用 fsQCA 与 NCA 混合方法来探讨驱

动社会企业价值共创的协同联动机制以及各要素

间的关系,能更全面地厘清组织内、组织间以及组

织外条件赋能社会企业价值共创的复杂性。 首

先,不同于传统回归原理中探讨各要素的“净效

应”,fsQCA 秉承多重等效性原则,能够识别社会企

业价值共创的多样化组态[41],通过定性与定量分

析探究复杂管理现象后的因果逻辑。 其次,社会

企业价值共创的影响因素呈现多层面、多维度特

点,不同因素间可能相互依赖、相互作用,fsQCA 方

法能通过集合关系而非相关关系来推断条件与结

果间的关联,运用集合论视角分析充分条件,检验

NCA 验证的必要条件,探索结果变量成立条件的

子集,可以在一定程度上避免变量间的内生性问

题[40]。 最后,社会企业进入我国时间较短且总体

数量较少,全国目前已认定的社会企业不足千家,
在这些已认定的社会企业中,参与价值共创的组

织数量更是有限,难以满足大样本分析的要求,
fsQCA 对案例数量的包容性更高,既可以分析大样

本数据,也可以处理中小样本案例,符合本文选取

社会企业作为研究案例的样本数量需要。
(二)样本选取与数据收集

1. 样本选取

基于 fsQCA 的变量设置原则和需要,制定如

下样本案例选取标准。 ①中国慈展会最先于 2015
年在国内开展社会企业认定,2019 年后独立拆分

出社会企业认定平台(CSECC)专门负责社会企业

认定的执行工作。 截至 2023 年,CSECC 已认定社

会企业 598 家,覆盖全国 27 个省份,逐渐形成了符

合中国国情的社会企业认定标准。 CSECC 将社会

企业定义为以解决社会问题为首要目标,用符合

社会企业家精神的方式创新性解决社会问题的组

织。 本文所选的案例样本均是经过认定的符合上

述界定的社会企业。 ②样本社会企业在发展过程

中,并未因环境冲击或经营管理不善而停产歇业

或破产倒闭,而是一直从事生产经营存续至今。

③对样本企业支撑材料进行搜索、补充与整理,并
通过三角检定法进行反复比对与确认,确保案例

间的充分比较与结论的外部有效性。 最终,形成

本研究的案例库。
2. 数据收集

本文主要通过电话、电子邮件、线下调研 3 种渠

道展开数据收集,鉴于内容涉及社会企业特征、价值

共创等,要求问卷填写者是熟悉企业活动的管理人

员,以尽可能提供真实有效的社会企业价值共创、企
业家网络、组织间学习、社会影响力等方面信息。 基

于此,本文研究团队于 2023 年 5—8 月向符合要求

的社会企业发放调查问卷,共发放 93 份,回收 80
份,剔除未按要求作答、答案缺失及答案趋同的样

本,最终得到有效问卷 76 份,问卷有效率为 95%。
对样本基本特征进行统计分析发现,社会企

业家男女性别比例均衡,年龄多集中在 50 岁以下,
20 ~ 30 岁社会企业家占比最高,为 35. 5% ;受教育

程度中,大学本科及以上占比达 80. 3% ;样本社会

企业成立时间多集中在 5 年以上,占 43. 4% ;员工

数量主要集中在 100 人以下,资产规模大多为 50
万 ~ 500 万元;所属领域较为多元,涉及教育与培

训、社会支持服务、文化体育及艺术、农牧业与乡

村发展等多个行业。 总体看来,社会企业规模虽

小,但涉及领域较广、存续能力较强,这在一定程

度上反映出我国社会企业蓬勃发展的态势。 进一

步调研社会企业面临的问题和亟需的支持,结果

显示,高素质人才缺乏、政策扶持力度不够和公众

认知度不高是制约其发展的主要障碍。 相应地,
多方人才培养和对接,专项资金、评审认定等政

策,以及政府、媒体等多方宣传是我国社会企业普

遍期望获得的支持。
(三)变量测量与校准

1. 变量测量

本研究所采用的量表均借鉴认可度较高的国

内外文献中的成熟量表,并在题项描述和数量上

进行合理调整,以提高问卷的合理性。 将社会企

业家网络、社会影响力、使命一致、组织间学习、政
策支持作为条件变量,社会企业价值共创作为结

果变量,均使用李克特五级量表对变量进行数据
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测量,数值 1—5 根据题项分别代表“少—多” “不
频繁—频繁”“不紧密—紧密”“完全不同意—完全

同意”,取各题项得分的均值作为所测变量的最终

得分。 各条件变量与结果变量具体测度如下。
(1)社会企业家网络(SEN):社会企业家网络

包含社会企业家网络能力和社会企业家网络结构

两个维度。
社会企业家网络能力包含网络构建能力和网

络管理能力两个指标。 根据李淑芬等[42] 的观点,
采用“我有很强的发现、评估并选择合作伙伴的能

力”“我非常清楚潜在的网络价值与机会”等 5 个

题项来度量社会企业家网络构建能力;采用“我具

有很强的占据合作关系网络中心位置的能力”“我
经常成为其他合作伙伴间的沟通桥梁”等 4 个题

项衡量社会企业家网络管理能力。
社会企业家网络结构包含网络规模、网络异

质性、关系强度 3 个指标,均借鉴魏虹[43]的研究来

测度。 选取“联系人数量”衡量网络规模,即社会

企业家或高层管理者根据自身社会网络的情况,
对其与各级政府机关、民政部门、高校、科研机构

等不同类型的社会联系分别打分,再加权平均得

到的数值为网络规模;在此基础上,采用各类联系

人数量的得分总和与网络规模得分的比值测度网

络异质性;关系强度则采用社会企业家与相关联

系人的“接触频率”“花费时间”“关系紧密程度”3
个项目来衡量。

(2)社会影响力(SI):社会影响力分为影响力

广度和影响力深度两个维度。 借鉴余晓敏等[44]的

研究,用“企业的服务对象众多”“企业的客户总量

众多”等 4 个题项衡量影响力广度,用“企业提供

的产品、服务类型众多” “企业有稳定的合作方及

客户群体”等 4 个题项测量影响力深度。
(3)使命一致(MA):借鉴 An 等[45]、宋昶[46]

的研究,采用“企业与合作伙伴的核心价值观和信

念一致”“企业与合作伙伴的目的感或诉求是一致

的”等 8 个题项测量。
(4)组织间学习( IL):借鉴徐光磊[47] 的研究,

用“企业与合作伙伴经常进行方法、经验交流”“企
业与合作伙伴的联系中,设有专门负责人”等 5 个

题项测量。
(5)政策支持(PS):借鉴 Li 等[48]、Qian 等[49]

的研究,用“国家鼓励贵企业发展”“企业从政府的

财税政策中受益过”等 4 个题项测量。
(6)社会企业价值共创 ( VC):借鉴廖民超

等[50]、Shahriar 等[51]的研究,用“社会企业能够与

合作伙伴进行开放和良好的沟通交流”“合作伙伴

能够从各种渠道获取社会企业的产品 /服务信息”
等 7 个题项测量。

采用 SPSS 和 AMOS 对量表进行信效度检验,
结果显示社会企业家网络、社会影响力、使命一致、
组织间学习、政策支持和价值共创的 Cronbach’s α
系数均大于 0. 7,KMO 值均大于 0. 6,各题项因子载

荷值均高于 0. 5,说明量表有效。 由此,本文量表通

过信效度检验。
2. 变量校准

在定性比较分析之前,需对条件变量和结果

变量进行校准,将其转变为[0,1]区间上的集合数

据值。 对于使用量表收集的数据,量表刻度在一

定程度上可以为校准提供依据。 一般研究多采取

直接校准法,将覆盖数据值 5% 、50% 、95% 的原始

值设置为完全不隶属点、交叉点和完全隶属点。
然而,通过计算 5% 、50% 、95% 分位数值发现,若
将 95%分位数值作为完全隶属点则意味着价值共

创、使命一致、政策支持的数据得分要在 5 分及以

上才能被确定为完全隶属,而 5 分是李克特量表中

最高值,因此不宜采用直接校准法,需要结合实际

情况来设置锚点。 参照 Ragin 等[52] 的研究,计算

各变量均值后从小到大排序,取其上四分位数、均
值和下四分位数值作为完全不隶属、交叉点和完

全隶属的 3 个校准点。 各变量的校准锚点及描述

性统计如表 1 所示。
表 1　 校准阈值及描述性统计

变量
锚点 描述性分析

完全
隶属

交叉点
完全

不隶属
最小值 最大值 均值 标准差

社会企业家网络
(SEN) 2. 879 2. 406 2. 019 1. 231 3. 709 2. 406 0. 543

社会影响力(SI) 4. 125 3. 500 3. 000 1. 750 5. 000 3. 500 0. 778
使命一致(MA) 4. 500 3. 875 3. 125 2. 000 5. 000 3. 875 0. 752
组织间学习(IL) 4. 042 3. 527 3. 040 1. 482 5. 000 3. 527 0. 725
政策支持(PS) 4. 000 3. 000 2. 438 1. 000 5. 000 3. 000 1. 004
社会企业价值共
创(VC) 4. 036 3. 571 3. 000 1. 571 5. 000 3. 571 0. 736
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三、数据分析与实证结果

(一)必要条件分析

本文采用上线回归 ( CR) 和上线包络分析

(CE)两方法获取各条件变量效应量,根据效应水

平进行必要性分析。 在 NCA 中必要条件必须同时

满足效应量不小于 0. 1 且 P 值小于 0. 1,如表 2 所

示。 尽管有部分前因条件 P 值小于 0. 01,但所有条

件变量的效应量均低于 0. 1,即同时满足效应量和

显著性两个要求的条件变量并不存在,由此不难判

定任一单一前因变量皆非价值共创的必要条件。
表 2　 NCA 必要条件分析

前因条件 方法 精确度% 上限区域 范围 效应量 P 值

社会企业家网络
(SEN)

CR 100 0. 000 1. 000 0. 000 1. 000
CE 100 0. 000 1. 000 0. 000 1. 000

社会影响力(SI)
CR 100 0. 000 1. 000 0. 000 0. 036
CE 100 0. 001 1. 000 0. 001 0. 033

使命一致(MA)
CR 98. 7 0. 008 1. 000 0. 008 0. 032
CE 100 0. 013 1. 000 0. 013 0. 014

组织间学习(IL)
CR 100 0. 000 1. 000 0. 000 0. 071
CE 100 0. 000 1. 000 0. 000 0. 067

政策支持(PS)
CR 100 0. 002 1. 000 0. 002 0. 005
CE 100 0. 004 1. 000 0. 004 0. 004

此外,进一步考察各前因变量的瓶颈分析结

果,瓶颈水平表示达到结果最大观测范围的某一

水平时,前因条件最大观测范围内需满足的水平

值。 如表 3 所示,当价值共创水平在 10%以下时,
前因变量均为非必要条件,当共创水平达到 10%
使命一致最先到达瓶颈。 当价值共创水平达到

100%时,政策支持的必要程度最高,而社会影响

力、使命一致以及组织间学习的必要程度相对较

低,社会企业家网络不存在瓶颈水平。
表 3　 NCA 必要性瓶颈水平分析

价值共创
社会企业家

网络
社会

影响力
使命一致 组织间学习 政策支持

0 NN NN NN NN NN
10 NN NN 0. 0 NN NN
20 NN NN 0. 2 NN NN
30 NN NN 0. 4 NN NN
40 NN NN 0. 6 NN NN
50 NN NN 0. 8 NN NN
60 NN NN 1. 0 NN NN
70 NN NN 1. 2 NN NN
80 NN NN 1. 4 NN NN
90 NN NN 1. 7 NN NN
100 NN 2. 0 1. 9 1. 0 21. 0

最后,利用 fsQCA 3. 0 软件对 NCA 中前因变

量必要性结果进行稳健性检验[53],将一致性指标

设置为 0. 9,结果如表 4 所示。 显然各前因条件一

致性水平均未超过 0. 9,不构成结果的必要条件,
由此可知,社会企业价值共创的类型取决于多项

前因要素形成的复杂组态,其原因往往具有多元

性,而非完全由单一要素决定。
表 4　 单个条件的必要性检验

条件变量
高价值共创 非高价值共创

一致性 覆盖度 一致性 覆盖度

社会企业家网络(SEN) 0. 623 0. 646 0. 471 0. 431
~ 社会企业家网络( ~ SEN) 0. 451 0. 492 0. 613 0. 588

社会影响力(SI) 0. 790 0. 829 0. 296 0. 274
~ 社会影响力( ~ SI) 0. 308 0. 332 0. 815 0. 774

使命一致(MA) 0. 765 0. 794 0. 350 0. 319
~ 使命一致( ~ MA) 0. 344 0. 375 0. 774 0. 743
组织间学习(IL) 0. 825 0. 866 0. 283 0. 261

~ 组织间学习( ~ IL) 0. 297 0. 320 0. 856 0. 811
政策支持(PS) 0. 729 0. 746 0. 379 0. 342

~ 政策支持( ~ PS) 0. 357 0. 395 0. 719 0. 700
注:“ ~ ”表示集合运算非。

(二)条件组态分析

所有条件变量均不能作为高价值共创和非高

价值共创的必要条件,因此需要采用组态分析进

一步探索各条件变量对社会企业价值共创的影

响。 借鉴 Ragin 等[52] 的研究,将案例数阈值设为

1,一致性阈值设为 0. 8。 同时,为避免“同时子集

关系”即矛盾组态问题将 PRI 阈值设定为 0. 6。 运

行 fsQCA3. 0 软件,根据输出的简约解和中间解的

嵌套关系,识别各解的核心条件与边缘条件,得出

导致高和非高社会企业价值共创的条件组态。 其

中,简约解和中间解都出现的条件为每个解的核

心条件,仅在中间解出现的条件为边缘条件。 如

表 5 所示,导致社会企业高价值共创的 4 类路径组

表 5　 社会企业价值共创组态分析结果

前因条件
社会企业高价值共创 社会企业非高价值共创

P1 P2 P3 P4 C1 C2 C3 C4
社会企业家网络

(SEN)
● 􀱋 ● ● 􀱋

社会影响力
(SI) ● ● 􀱋 􀱋 􀱋 􀱋 􀱋

使命一致(MA) ● ● ● 􀱋 􀱋 􀱋 􀱋
组织间学习(IL) ● ● ● 􀱋 􀱋 􀱋 􀱋

政策支持(PS) ● ● ● 􀱋 􀱋 􀱋
一致性 0. 903 0. 934 0. 935 0. 811 0. 928 0. 943 0. 948 0. 820

原始覆盖度 0. 643 0. 420 0. 420 0. 088 0. 510 0. 245 0. 321 0. 091
唯一覆盖度 0. 146 0. 015 0. 015 0. 036 0. 288 0. 027 0. 103 0. 033
总体一致性 0. 898 0. 912
总体覆盖度 0. 803 0. 672

注:“●”代表核心条件存在;“􀱋”代表核心条件缺失;“●”代表边
缘条件存在;“􀱋”代表边缘条件缺失;“空白”代表条件既可存在,
也可不存在。 下同。
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态有 P1、P2、P3、P4,导致社会企业非高价值共创的

4 类路径组态为 C1、C2、C3、C4。 以下将根据核心

条件对研究发现的社会企业价值共创组态进行命

名并展开典型案例分析。
1. 高价值共创条件组态

(1)社会影响力下的使命一致—组织间学习

多元驱动型

组态 P1 指出高使命一致、高组织间学习、高
社会影响力作为核心条件有助于企业产生高价值

共创,社会企业家网络和政策支持的作用并不重

要。 可以发现,组态 P1 显示出完全互利型共栖或

共生关系的多元驱动特征,即组织内部的社会影

响力、组织间的使命一致和组织间学习处于重叠

或不同的生态位,因彼此存在而受益,产生三因素

协同和相互增强的效应。 社会影响力为社会企业

带来了良好的社会形象和较高的公众认同感从而

增强了多元主体与社会企业共创价值的意愿。 共

同使命代表了合作方在目标、志向和抱负等方面

的相似性,社会使命一致有助于推动社会企业与

其他组织的合作行为。 组织间学习加快组织间的

信息传播速度,强化组织信息获取能力,增强组织

间透明度,能够帮助企业快速适应市场环境,进而

降低其面临的整体风险。 符合上述路径的社会企

业有 19 家,选取 SQXQ 为例进行分析。 SQXQ 致

力于为社会企业提供认定、培训、咨询、孵化、投
资、传播等服务,是聚合社会企业资源、培养社会

企业人才、投资社会企业标杆的社会企业专业支

持平台。 SQXQ 以“发展社会企业,实现共同富裕,
促进充分就业,共创美好世界”为愿景,联结了众

多使命一致的社会企业,通过举办“社会企业家训

练营”和“社会企业周”加强信息沟通,促进社会企

业之间以及社会企业与地方政府、非营利组织、高
校之间的相互学习,共享知识、共谋发展。 截至目

前,SQXQ 认定的社会企业已超过 100 家,发布了

中国社会企业地图 2. 0,创始人微信视频号累计播

放量已破百万,获得多家媒体的报道,产生较高的

社会影响力,SQXQ 由此实现了高价值共创。
(2)政策支持下的使命一致—组织间学习多

元驱动型

组态 P2 指出,高使命一致、高组织间学习、高

政策支持作为核心条件,互补高社会企业家网络

作为边缘条件的社会企业可以产生高价值共创,
其中社会影响力发挥的作用并不明显。 研究显

示,组态 P2 呈现出完全互利型共栖或共生关系的

多元驱动特征,即社会企业家网络、使命一致、组
织间学习、政策支持受益于彼此的存在产生组织

内、组织间、组织外 3 层面协同和相互增强的效应。
各主体明确共同的价值主张、达成一致的社会使

命,通过组织间学习缩短认知距离、促进关系整

合,加之政府提供合作指引和资源支持,这些因

素共同推动了社会企业开展高效的价值共创。
共 19 家社会企业为该路径的典型代表,选取

LLYL 为例进行分析。 作为中国首批专注适老化

改造行业的领导者,LLYL 基于多年一线养老服

务经验构建了“评估 + 产品 + 服务”的商业模式,
并坚持以标准化产品和服务体系向社会提供优

质的适老宜居智慧解决方案。 成都市场监管局、
民政局以及武侯区人民政府、社区发展治理委员

会出台的有关场地、资金、财税等扶持政策为

LLYL 发展营造了良好的市场环境。 同时,LLYL
积极参加博览会、慈展会与政府、商业企业、社会

组织开展学习交流,主动链接适老科学等相关行

业专家和高校学者,成立了全国首家适老科学研

究院,为推动企业发展聚集智库力量。 10 多年

间,LLYL 以“提升老人生活品质,减轻子女照护

压力”为目标,吸引了众多使命一致的同行者,甄
选城市合伙人与其协同成长、共创价值,截至目

前已将成功经验复制到 28 个城市,开创了企业

高质量发展的新局面。
(3)组织间学习—政策支持双元驱动型

组态 P3 指出组织间学习与政策支持为核心

条件,互补社会影响力为边缘条件能够驱动社会

企业进行高价值共创,社会企业家网络与使命一

致的作用并不重要。 本研究发现组态 P3 也呈现

完全互利型共栖或共生关系,即组织学习与政策

支持处于重叠或不同的生态位,受益于彼此的存

在产生相互增强的效应。 组织间学习是社会企业

获取互补性资源后进行利用的必要条件,也是多

元主体间增强透明度、相互促进、不断成长的有效

举措,政府及相关机构能提供资金、渠道等政策支
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持,两者结合能够加强社会企业与其他组织的共

创意愿,促进知识传递过程。 共 13 家社会企业为

该路径的典型代表,选取 XYCW 为例进行分析。
XYCW 是一家致力于“提供美学美育服务,丰富社

区文化生活”的社会企业,它借助社区综合体服务

平台打造“社区美学空间”,定期举办公益展览、公
益讲座,精心设计活动方案,实现良好互动体验,
提升了社区居民幸福感。 与此同时,创始人一直

关注残疾人再就业、特殊儿童社会融合问题,对残

疾人和特殊儿童进行教育帮扶和成长引导。 3 年

间,带动了近千名成年残疾人再就业,帮助了近

2 500名特殊儿童融入社会,服务了约 6 000 名社区

居民,服务区域覆盖了当地各区县。 XXCW 的快

速发展离不开当地政府和相关机构提供的资金、
用地、财税等政策支持。 此外,XXCW 建联社区举

办文化研学活动,与国外机构合作培养跨地域文

化人才,参加各类座谈会进行经验分享,加强了组

织间相互学习,促进了企业的成长,实现了多主体

间的价值共创。
(4)使命一致—政策支持双元驱动型

组态 P4 指出,高使命一致和高政策支持为核

心条件,互补非高社会企业家网络、非高使命一致

和非高组织间学习为边缘条件的社会企业可以产

生高价值共创,进一步分析,发现 P4 显示出部分

互利型共栖关系的特征,即社会企业受益于政府

“帮助之手”以及使命一致为组织共创价值所提供

的坚实基础,产生了高价值共创。 具体而言,我国

社会企业起步较晚,社会公信力相对较低,合法性

相对缺失,在此情况下,社会企业若能得到有力的

政策支持,并找到使命一致的合作伙伴,则可通过

开展价值共创活动,冲破藩篱桎梏,实现长远发

展。 仅有 MZXT 这 1 家社会企业为此路径的典型

代表。 MZXT 自成立以来,一直致力于解决双职工

家庭和低收入家庭的婴幼儿照护问题,是一家专

注于社区普惠托育的社会企业。 MZXT 提供质优

价平的婴幼儿看护和早教服务,传递企业“填补社

区托育缺失,普及健康教育理念”的使命,由此吸

引了同样关注儿童发展的基金会、慈善组织、高校

等前来交流合作,共同发展。 同时,企业受益于成

都市社会企业政策,获得了财税、产业、用地、人才

等支持,通过积极参与政府举办的展览、论坛、座
谈会等活动扩大交流范围,与其他组织达成高价

值共创。
符合高价值共创组态的解释案例如图 2 所示,

可见解释案例多集中于右上角,表明研究案例的

解释力较高,增强了研究结论的可信度。

图 2　 高价值共创组态的解释案例
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2. 非高价值共创条件组态

为检验因果非对称性,本文分析了产生社会企

业非高价值共创的协同路径,发现 4 个组态产生非

高价值共创。 组态 C1 中缺少核心条件,社会影响

力、使命一致、组织间学习、政策支持做为边缘条件

缺失,因此,将其归纳为多元辅助缺失型。 该组态说

明,当社会企业的社会影响力较低,多主体使命难以

达成一致、组织间学习及政策支持不足可能引发企

业与多组织间信息交流、资源获取渠道受限,难以有

效吸引多元主体协同创造价值,符合该组态的案例

企业有 14 家。 组态 C2 中,使命一致为核心缺失条

件,社会企业家网络为核心存在条件,因此将其归纳

为使命一致缺失型,表明仅以社会企业家网络作为

核心支撑条件,但使命一致作为核心条件缺失,辅之

以社会影响力及政策支持不足仍会导致非高价值共

创,符合该组态的案例企业有 4 家。 组态 C3 中,组
织间学习为核心缺失条件,社会企业家网络为核心

条件存在,因此将其命名为组织间学习缺失型,该组

态显示,在缺乏组织间学习作为核心条件时,辅之以

社会影响力及使命一致不足,即便有高的社会企业

家网络,社会企业价值共创程度也不会高,符合该组

态的案例企业有 7 家。 组态 C4 表明,社会企业家网

络、使命一致和政策支持为核心缺失,辅之以社会影

响力以及组织间学习作为边缘条件缺失,会导致社

会企业非高价值共创,因此将其命名为网络—使

命—政策多元主体缺失型,符合该组态的典型案例

企业有 1 家。
符合非高价值共创组态的解释案例如图 3 所

示,案例多集中于右上角,即研究案例具有较高解

释力。 以上结果表明,核心条件缺失的不同组合

能够形成社会企业非高价值共创的多样化路径。
这些组态导致非高价值共创的原因在于价值共创

从根本上依赖于多方面因素的耦合和协同,取决

于多元前因之间存在彼此替代、补充、匹配和增强

等交互效应,当仅存在某一方面因素时,上述交互

效应缺失,从而无法形成高水平价值共创。

图 3　 非高价值共创组态的解释案例

　 　 (三)稳健性检验

QCA 研究中的稳健性检验可以通过调整校准

锚点、变动案例频数、改变条件变量、提升一致性

阈值等方法来实现。 本研究通过提升 PRI 一致性

阈值和原始一致性阈值的方法对高和非高价值共

创的前因组态进行稳健性检验[53]。 首先,将 PRI
一致性阈值由 0. 6 提高到 0. 7,如表 6 所示,得到

的高和非高价值共创组态皆为现有路径的子集。

141

企业管理与创新　 高质量发展视域下社会企业实现价值共创的机制研究



高价值共创的总体一致性由原先的 0. 898 上升到

0. 905,总体覆盖度由原先的 0. 803 降低到 0. 767;
非高价值共创的总体一致性由原先的 0. 912 上升

到 0. 917,总体覆盖度由原先的 0. 672 下降到

0. 639,差距皆在很小范围内且均没有出现新的组

态。 其次,将原始一致性阈值由 0. 8 提高至 0. 85,
如表 7 所示,产生的组态未发生实质变化,总体一

致性和覆盖率也未发生变化。 以上表明本文的研

究结果具有良好的稳健性。
表 6　 社会企业价值共创组态稳健性检验结果

　 　 (PRI 一致性阈值为 0. 7)

前因条件
社会企业

高价值共创
社会企业

非高价值共创
P1 P2 P3 C1 C2 C3

社会企业家网络(SEN) ● ● ●

社会影响力(SI) ● ● 􀱋 􀱋 􀱋

使命一致(MA) ● ● 􀱋 􀱋 􀱋

组织间学习(IL) ● ● ● 􀱋 􀱋
政策支持(PS) ● ● 􀱋 􀱋

一致性 0. 903 0. 934 0. 924 0. 928 0. 943 0. 948
原始覆盖度 0. 643 0. 420 0. 602 0. 510 0. 245 0. 321
唯一覆盖度 0. 146 0. 019 0. 106 0. 292 0. 027 0. 103
总体一致性 0. 905 0. 917
总体覆盖度 0. 767 0. 639

表 7　 社会企业价值共创组态稳健性检验结果
　 　 (原始一致性为 0. 85)

前因条件
社会企业高价值共创 社会企业非高价值共创

P1 P2 P3 P4 C1 C2 C3 C4
社会企业家网络

(SEN)
● 􀱋 ● ● 􀱋

社会影响力(SI) ● ● 􀱋 􀱋 􀱋 􀱋 􀱋

使命一致(MA) ● ● ● 􀱋 􀱋 􀱋 􀱋
组织间学习(IL) ● ● ● 􀱋 􀱋 􀱋 􀱋

政策支持(PS) ● ● ● 􀱋 􀱋 􀱋
一致性 0. 903 0. 934 0. 924 0. 811 0. 928 0. 943 0. 948 0. 820

原始覆盖度 0. 643 0. 420 0. 602 0. 088 0. 510 0. 245 0. 321 0. 091
唯一覆盖度 0. 146 0. 015 0. 016 0. 036 0. 288 0. 027 0. 103 0. 033
总体一致性 0. 898 0. 912
总体覆盖度 0. 803 0. 672

(四)拓展分析

本文将社会企业高价值共创以及非高价值共创

前因组态分析结果及其命名逻辑绘制如图 4 所示。
组态分析表明,不同组态路径中各前因要素

发挥的效用并不相同,不同层面多要素间相互作

用产生了差异化的联合效应,以此驱动社会企业

价值共创。 在此基础上,结合组态的统计性特征

及组态背后的解释逻辑,对社会企业高、非高价值

共创组态进行横向和纵向对比,进一步拓展性探

索各前因要素的作用机制。

图 4　 社会企业价值共创前因组态与实施路径

注:灰底实线框表示核心条件存在;灰底虚线框表示核心条件不存在;白底实线框表示边缘条件存在;白底虚线框表示边缘条件不存在。

　 　 第一,使命一致对社会企业高价值共创具有

至关重要的驱动作用。 在产生高价值共创的组态

中,相比于使命一致条件缺席的组态,使命一致条

件存在的组态在苛刻性、覆盖率以及数量上均具

有显著优势,表明社会企业拥有与使命一致的组

织达成合作的正向偏好特征。 而相对应地,在产

生社会企业非高价值共创的组态中,使命一致常

作为核心条件缺失,这意味着使命差异性与非高

价值共创之间具有显著的相关性。 可见,使命一

致对社会企业价值共创具有明显的正向促进作

用。 这与学界广泛持有的具备一致使命是企业间

达成合作的前提的观点相符,即社会企业与多元

主体在建立共创关系前会更强调使命一致[54]。
第二,组织间学习与政策支持对社会企业高价

值共创行为发挥着较为重要的作用。 社会企业高价

值共创的 4 个组态中,组织间学习、政策支持多作为
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核心条件存在,而非高价值共创的 4 个组态中以上

两个条件多作为核心缺失条件,这充分表明,如若社

会企业期望获得高价值共创以促进成长,那么组织

间学习及政府相关政策支持作为重要影响因素则不

可或缺。 反之,若社会企业与共创主体缺少有效的

组织间学习,政府支持政策不足,无论社会企业家网

络和社会影响力是否存在,都难以达成社会企业高

价值共创。 这与现有研究观点相符,即制定强有力

的法律规章制度能够保障价值共创活动的顺利推

进,组织间学习能够有效帮助企业获取其他组织的

信息及资源支持,吸引组织间建立协作[55]。
第三,社会企业价值共创中广泛的社会企业

家网络并不总是带来正面效益。 以往企业家网络

研究者普遍认为,企业家网络有利于缩短创新扩

散的时滞,网络规模的拓展有利于增强获取企业

发展所需各种资源的能力[56]。 虽然本文 P2 和 C4
组态表明,广泛的企业家网络会支持社会企业的

高价值共创行为,社会企业家网络作为核心条件

缺失则会产生社会企业非高价值共创,在一定程

度上证实了以往研究的观点,然而,组态 C2、C3 表

明,当社会企业家网络较为复杂时,企业家需要花

费更多精力维持网络关系、辨别信息有效性以及

衡量合作主体的可信任程度,较高的时间成本容

易对社会企业价值共创行为造成负面影响。 C2、

C3 组态分析结果进一步验证了施萧萧等[57] 的观

点,即过度关系嵌入会为企业带来外部同质性知

识过载的风险并对企业成长造成不利影响。 由此

可见,广泛的社会企业家网络并非总是带来正面

的价值共创效益,这与具体情境密切相关。
第四,从条件组态视角考察前因条件相互之

间的替代或者互补关系发现,社会影响力与政策

支持、使命一致和组织间学习皆存在替代关系,使
命一致与政策支持存在互补关系,如图 5 所示。 横

向比较 P1 与 P2 可见,在使命一致和组织间学习

作为核心条件存在时,社会影响力与政策支持作

为核心要素以等效替代的方式推动社会企业高价

值共创。 比较 P3 和 P4 可以发现,当政策支持作

为核心条件存在时,组织间学习和使命一致作为

核心条件等效驱动社会企业达成高价值共创。 组

态 C2、C3 同样印证了上述替代作用,即在使命一

致或组织间学习作为核心条件缺失时,社会企业

家网络难以弥补其缺失效应而导致非高价值共

创,表明使命一致和组织间学习两条件发挥着相

似作用。 此外,组态 P2、P4 中,使命一致和政策支

持两个条件并发会引发高价值共创,组态 C4 中使

命一致和政策支持两个条件同时缺失会导致非高

价值共创,表明在前因条件耦合对价值共创的影

响中,使命一致与政策支持存在互补关系。

图 5　 替代、互补关系分析

　 　 第五,深入剖析产生社会企业高价值共创组

态的样本案例发现,符合高价值共创各组态路径

的社会企业资产规模主要集中于 50 ~ 100 万元之

间;P1、P2、P4 组态对应的典型社会企业员工数量

多在 50 人以下,符合 P3 组态的社会企业员工数量

集中在 50 ~ 100 人,相对较大;P1、P2 组态下的典

型社会企业成立年限多为 5 年及以上,P3 和 P4 对

应的典型社会企业成立年限主要在 5 年以下,相对

较短;此外,食品与生命安全领域的社会企业多采

取 P1 组态路径达成高价值共创,无障碍领域的社

会企业与 P2 组态适配度较高,文化体育与艺术领

域的社会企业采用 P2 或 P3 组态产生高价值共创。
四、结论与启示

(一)研究结论

本文从高质量发展视域下驱动社会企业价值

共创的三层面五大核心要素出发,形成了社会企

业价值共创的多条驱动路径,通过组态分析得到

如下结论。 第一,不同条件要素差异化联动构成

了社会企业价值共创的多样化组态形式,具有“殊
途同归”“多重并发”的特点。 第二,单个条件要素

对价值共创的解释力较弱,并不构成实现社会企

业价值共创的必要条件。 第三,社会企业高价值
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共创存在 4 条驱动路径,分别为政策支持下的使命

一致—组织间学习多元驱动型、社会影响力下的

使命一致—组织间学习多元驱动型、组织间学

习—政策支持双元驱动型以及使命一致—政策支

持双元驱动型。 存在 4 条路径驱动社会企业非高

价值共创,分别为多元辅助缺失型、使命一致缺失

型、组织间学习缺失型和网络—使命—政策多元

主体缺失型。 第四,通过组态的对比分析发现,高
质量发展要求下,使命一致对社会企业的价值共

创具有至关重要的驱动作用;在社会企业高质量

价值共创中,广泛的社会企业家网络并不总是带

来正面效益;组织间学习与政策支持对社会企业

高价值共创行为发挥着较为重要的作用;实现社

会企业高、非高价值共创的前因条件间存在部分

替代和互补关系,在特定条件下,社会影响力与政

策支持作为核心要素以等效替代的方式推动社会

企业高价值共创,社会企业家网络难以弥补使命

一致或组织间学习作为核心条件的缺失而导致非

高价值共创,使命一致和政策支持往往相互促进

发挥互补作用。 第五,进一步分析,并未发现高质

量发展视域下产生高价值共创组态的社会企业在

资产规模、员工数量、成立年限和所属领域方面具

有明显的共性特征。
(二)实践启示

第一,多层面要素协同发力促进社会企业价

值共创。 社会企业实现价值共创的机制存在多种

等效路径,而优化单一条件要素并非是提高企业

价值共创的前提。 这意味高质量发展视域下社会

企业应重视组织内、组织间、组织外各要素的联动

匹配,制定优化企业价值共创的“组合拳”。 应以

高质量共创为目标,做好统筹规划,参考“高价值

共创”模式,注重构建社会企业家网络,增强社会

影响力。 同时,寻求与使命一致的标杆社会企业、商
业企业以及公益机构进行交流和学习,并积极争取

政策支持。 总之,面对有限资源,社会企业需依据自

身需求和能力,优化配置资源,高效挖掘与其内在禀

赋相匹配的价值共创路径,以促进可持续发展。
第二,共享使命与愿景,加强组织间学习。 研

究发现中政策支持下的使命一致—组织间学习多

元驱动型和社会影响力下的使命一致—组织间学

习多元驱动型两个组态,体现了使命一致和组织

间学习协同对社会企业价值共创的重要驱动作

用。 与使命一致更高的组织合作能给双方带去更

多的正面影响并促进合作共赢,组织间学习能推

动社会企业与其他主体间的共创意愿,促进知识

传递过程,以提升企业核心竞争力。 由此,一方

面,社会企业需加强与其他组织之间的交流,共享

企业使命与愿景,从中选择与其使命一致的组织

进行联结合作;另一方面,应注重组织间学习、交
互,通过参加或举办讲座、论坛、培训会等方式,学
习成功组织的经验和知识,主动建立跨组织学习

团队,制定学习目标和策略,构建起组织间的长效

学习机制。 建议社会企业相关支持机构搭建知识

交流平台,及时收集、整合和更新信息资源,提高

组织间学习的知识转化效率。
第三,提供多元政策支持,扩大社会影响力。

研究发现中的 3 个组态构型均显示出政策支持对

社会企业价值共创具有重要影响。 社会企业实现

高质量共创离不开政府“帮助之手”的支持与引

导,政府制定并完善相关法律法规,能够为其提供必

要的财政、金融、人才等支持,推动以数智化驱动高

质量发展的新生态,引导社会企业规范运行并与社

会各界建立联系与合作,为社会企业高质量发展搭

建完整的生态系统,实现有效市场与有为政府的深

度耦合、高效协同,建立对多主体间关系性契约的流

动联结更具包容性和适应性的制度基础设施[58]。
此外,社会企业可以通过开展创新的社区参与项目,
与当地居民建立紧密联系,提升社区内的影响力和

认可度,还可以利用社交媒体平台和数字营销策略,
有效传播其使命和成就,吸引更广泛的公众关注和

支持,从而提升公众认知合法性,扩大社会影响力。
第四,确保网络规模适度,构建战略化关系网

络。 拓展分析显示,广泛的社会企业家网络并不

总是带来正面效益,主要原因在于社会企业家在

网络的构建和维护中所投入的时间、精力和成本

过高,这容易导致分散企业创新专注力等负面影

响。 因而,社会企业家需要确保自身关系网络规

模的适度,避免规模过大、程度过深的关系网络过

度耗费精力以致于企业发展方向的中心偏移,将
重点放在网络资源的布局和整合方面而非无止境
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的规模扩张[59],如社会企业可以基于自身发展优

劣势,选择相关机构进行有效联结,建立健全高质

量价值创造协同机制,推动形成创新发展共同体,
以精准获取并利用互补资源实现联动发展。 另

外,社会企业家应以企业发展战略为导向,将目光

放长远,构建与企业倡议目标相一致的关系网而

非只顾眼前利益做出有损企业长期发展的决策。
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